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rejit k Selfnetu
poskytovatele

Vypliite formula ebovych strankach a my vdm pomuizZeme se viim,
co je ohledné zmény potieba. A pokud nechcete éekat, rovnhou nam zavolejte
na telefonni ¢&islo 733 140 629 a pustime se do toho!

www.selfnet.cz/zmena

Doporucili byste nase sluzby
i ostatnim uzivatelim?

Vite o nékom, kdo je v dosahu nasi sité a chtél by vyuzivat sluzby Selfnet?
Zapojte se do akce Pfived souseda a ziskejte pro sebe i doporu¢enou osobu
2 mésice sluzeb zdarma!

www.selfnet.cz/prived-souseda
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Editorial

aktudlni ¢islo magazinu se trochu lisi od téch
z minulych let. Neni to jen tim, Ze Ustfednim
tématem je oslava krasnych 30 let, které ma
spolecnost itself s.r.o. za sebou, ale i tim, ze
se v naSem magazinu budete od ted'setkavat
i s logem spoleénosti Nej.cz.

Dvé osvédcené telekomunikaéni spoleénosti
se ted vydavaiji stejnou cestou. Jak bude
vypadat? To se dozvite v rozhovoru s nasi
vykonnou feditelkou Katefinou Rufer a v krat-
kém predstaveni spole¢nosti Nej.cz uprostied
tohoto ¢&isla.

Chtél bych touto cestou pogratulovat byva-
l[ému jednateli spoleénosti panu Daovské-

mu k tomu, co vée béhem 30 let jeho ,Self”

v telekomunikaéni branzi dokazal. Bilancovat
nemuzu a ani nechci, to mize jen on. Ja budu
jen tim, kdo se bude divat do budoucnosti.
Véfim, Ze na dosavadni Uspéchy navdzeme

a i pod zastitou spole¢nosti Nej.cz budeme mit
stéle na paméti to, co je pro néas nejdilezitéjsi -
spokojeny zékaznik.

Jménem nového vedeni spoleénosti
itself s.r.o. vdm pfeji pfijemné ¢teni
a predevsim pevné zdravi.

Jaroslav Hanyk,
predseda sboru jednatell
itself s.r.o.



Rozhovor

1ata me neustale
udrzuje ve strenu,

abych se nenudilal

,Coze? Ja jsem ale Uplné nedllezitd osoba!” Takto
skromné reagovala Katefina Rufer na nas dotaz, zda s ni
muazeme udélat rozhovor pro toto &islo magazinu. Ruku

na srdce - komu jinému bychom méli vénovat prvni stranky
magazinu nez vykonné reditelce nasi spolecnosti itself s.r.o.
Spolecnosti, ktera letos slavi 30 let své existence.

Vzpominas na den, kdy té
tvaj tata a zaroven i zakla-
datel nasi spole¢nosti Jan
Dasovsky privedl poprvé
do ,Selfu”?

Matné. Byly mi asi 3 roky,
kdyz tata zaloZil SELF servis
(pavodni nazev spole¢nosti,
pozn. red.) na Hromadkové
ulici v brnénskych Zidenicich,
kde jsme bydleli. Vybavuju si,
jak lozil po stfechach a mon-
toval antény. Casto si mé na
montéze bral s sebou a taky

mé Casto nékde zapominal.
(smich) Vzpomindm si na
prestéhovéani do soucasnych
prostor na Palavské namésti.
Tehdy tu bylo i kadefnictvi.
Kdyz jsem cekala na tétu,
Jteta” mi zaplétala copanky.

Zajimala té technika

uz v détstvi?

Technikou bylo protkané
celé mé détstvi, protoze tata
vzdy musel vyzkouset viech-
ny novinky. Pamatuju si dobu

vysilacek, kdy bylo super
moderni je naladit a vykladat
si s lidmi. To mi bylo tak pét
let. Méla jsem vyfidilku uz

od mala a to mi asi i zistalo.
(smich)

Vnimala jsi v té dobé, jak je
tata v podnikani uspésny?
Ja to asi nevnimala nikdy.
Porad je to ten tata v mon-
térkach, vééné $pinavy ruce,
porad v praci. On byl v mém
mladi vzdycky ,prudas”.
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Hned ho vSechno rozcili-

lo a byl pfisny tata, velké
autorita. Platilo u nés, Ze nic
neni zadarmo. Nastésti ho
to s vékem opousti a obcas
musi, chudék, poslouchat on
mé&. (smich)

Na jaké pracovni pozici jsi
v itselfu zacinala?

Ja jsem byla soucasti firmy
tak né&jak vzdycky. Kdyz jsem
byla nactilets, byla jsem na
brigddach na zadkaznické
lince, na inkasnim oddé&leni.
Kdyz jsem nastoupila na
vysokou, zacala jsem v ,Sel-
fu” pracovat na ¢astec¢ny
Gvazek ve skladu. Pamatuju
si pana skladnika, star$iho
pana, maly kutloch a viude
cigarety. (smich) Pozdé&ji jsem
se stala vedouci skladového
hospodafstvi na plny tvazek.

Co ti ty prvni roky v praci
délalo nejvétsi radost?
Kolektiv. Byli jsme skvéla par-
ta lidi, druhd rodina, kama-
radi i mimo préci. A to bylo
nejkrésnéjsi obdobi. Celé

ty roky mém hrozné velkou
oporu v lidech.

Jak jsi reagovala, kdyz té
v roce 2015 tata pozadal,
jestli bys neprevzala vede-
ni firmy?

Ten rok byl ve véem jiny.
Néhle zemfela milovana ba-
bic¢ka a na jejim pohtbu jsme
si v8imli, Ze tdta méa na cele
zvl&stni bouli. Par tydnd na
to jiz znal diagndzu a kole¢-
ko zacalo. Operace mozku,
vypadnuti z pracovniho pro-
cesu i bézného Zivota...

Takze jsi to nebrala jako
moznost, ale spise jako po-
vinnost pokracovat v tom,
co tata vybudoval?

Presné tak. Ta tiha odpovéd-
nosti byla pekelna a zpétné
se divim, ze jsem to ustéla.
Méla jsem obrovskou oporu
v manzelovi, bratrovi a jeho
Zené. Byli tu i kolegové, ktefi
mé v tom nenechali a tahli se
mnou za jeden provaz. Tata
je ted nastésti zdravy, stihla
jsem se v roce 2017 vdat,

o rok pozdéji porodit dceru,
firmé se dafi... zvladlo se

to. Jak? Pfisahdm, Ze nevim.
(smich)

Jak je tézké skloubit
dohromady vedeni firmy

a péci o triletou dcerku?
Myslim, ze do porodnice
jsem tehdy jela pfimo od po-
¢itace nebo minimalné s tele-
fonem v ruce. Dcera asi tu-
Sila, Ze se o mé bude muset
délit, takze nastavila pravidla
hned od narozeni - maminka,
obdas tatinek a pak uz nikdo
jiny. Ted'je to samostatna Si-
kovna holcicka, které by letos
méla jit do Skolky. Nemyslim
ale, ze bych ji néjak sidila,

o néco okradala. To spiSe asi
sebe a manzela, obdas ten
cas prosté neni.

A to se navic vénujes i jed-
né ivancické restauraci...
To mé takto trénuje tata!
Pordd mé udrzuje ve stfehu,
abych se ndhodou nenudila.
Je to prosté vizionar. Kudy
chodi, tudy vymysli, co by se
dalo udélat nebo postavit.

I to jej vedlo k otevieni RAF
House - mista, které spojuje
historii a gastronomii. Je tu
muzeum generéla Emila Bo¢-
ka, to jsme zalozili na pocest
véem, ktefi bojovali v bitvé

o Britanii. A samozrejmé ne-
chybi ani zminéna restaurace
a vinarna. Trochu se bojim,
co tata zase vymysli, protoze
ho fakt nestiham! (smich)

Jak relaxujes?

Tak, Zze odjedu nékam na par
dn0 s rodinou nebo kama-
rady. Nebo i na koncertech

a hudebnich festivalech,

i kdyz letos to asi zase bude
tézké.

Kdyz uz si najdes cas na te-
levizi, mas néjaky oblibeny
Zanr poradu, ktery vyhle-
davas?

Ja televizi skoro ani neza-
pindm. Je teda pravda, ze

u nas celkem fréi Véelka
Méja a rizné détské porady.
Kdyz potrebuji kulisu, miluju
takové ty evergreeny - Pfa-
telé, Teorie velkého tresku

a podobné seridly.

Letos slavi itself 30 let.

Ktery rok ti nejvic utkvél
v paméti?
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Kazdy rok je né¢im ojedi-
nély. Kdybych ale méla fict
konkrétni rok, tak 2015, ktery
byl pro mé osobné zlomovy
a pak 2020, kdy jsme se roz-
hodli pro prodej firmy.

Firma je od prosince 2020
soucasti telekomunika¢-
ni skupiny Nej.cz. Co to
Znamena pro zakazniky
Selfnet?

Jsme v dobé, kdy ty mensi
firmy jsou vzdy v nevyhodé
oproti tém vétsim, at uz se
jedna o financovani, perso-
nalni zdzemi nebo investice
obecné. Byt soudasti vétsi,
stabilné&jsi skupiny je lo-
gicky krok spravnym smé-
rem. Zakaznikim je mozné
vychazet |épe vstfic, at uz
se jednd o nabidku sluzeb
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nebo zefektivnéni zakaznic-
kych procesa. Vétsim celkdm
se udrzuje tempo lépe nez
mensim hracdm. A ja véfim,
Ze nasi zékaznici z toho bu-
dou jen profitovat.

V éem je jina dnesni Katka
oproti té, ktera tehdy po
stfedni skole nastoupila
do itselfu?

Tak to je naprosto jina holka.
Drive nezkazila zddnou
srandu (to snad ani ted), byla
taky cholerik, co véechno
fedil s horkou hlavou. Ted
ma z nervi a ¢okolady 30 kg
navic. (smich) Ale zato se
toho stragné moc naudila.

Za vrchol osobnostniho
rlstu povazuji to, ze dokédzu
jakykoliv nepfijemny e-mail
zavfit, vratit se k nému

dalsi den a odepsat v klidu.
(smich)

Je tu néco, co bys rada
vzkazala nasim zakazni-
kam?

Chtéla bych jim co nejsr-
deénéji podékovat, ze jsou
nasimi zékazniky a Ze ndm
pomahali a neustéle poma-
haji psat kazdodenni pfibéh
mnoha lidi. Vnimam kazdého
takového zékaznika jako
soudast ,itselfi” rodiny. A ja
véFim, Ze to tak i zUstane

a navazeme plynule na téch
30 let, které uz jsou za nami.
Diky!

/ Radek Tegel /
/ Foto: Zuzana €Cernochova,
archiv Katefiny Rufer /



Internet

At uz stavite nebo teprve planujete,
méli byste myslet i na dobu, kdy
budete chtit byt online. Urcité

se bude hodit kratky prehled Zdars

toho, ¢emu je potreba se vénovat WM‘

ve fazi planovani nebo pribéhu

stavby, prestavby a samotného
zprovozneni internetu.

Uz pfi ndkupu pozemku
zjistujte, jestli je danéa parcela
telekomunikaéné zasitovana.
Stejné jako elektfinu, plyn,
vodu a kanalizaci budete
potifebovat také internet.
Pokud informace nema
pfimo prodejce, zkuste se
poptat rovnou na mistnim
Uradé, kde uréité budou mit
i kontakt na poskytovatele
internetu.

Pokud v dané lokalité nenf
pevna sit (optickd nebo
kabelova), je moznost poridit
si internetové pfipojeni
vzduchem (pres Wi-Fi signal),
které mimo spoleénosti s ce-

lorepublikovym pdsobenim
poskytuji i regionalni interne-
tovi poskytovatelé. U tohoto
typu pfipojeni ale musi byt
pfimy vyhled na vysilag.

Nedostupnost pevné sité na

konkrétni adrese neznamens,

Ze se tam nékdy v budouc-
nu neobjevi. Poskytovatel
internetu mize v budoucnu
pevnou sit vybudovat. Mysle-

te proto dopfedu a poditejte

v zemi s dal$i rezervni chra-
nickou kabelu (silnou asporn
40 mm), kterd povede od
hrany pozemku az do domu.
A také bez zbyteénych ohybu
a idedlné do mista, kde se
sbihaji datové kabely z jinych
mistnosti. Pfi dodate¢ném
napojeni na danou sit se pak
vyhnete vykopdm, protoze
kabel snadno chréani¢kou
protahnete.

Kdyz sit v lokalité je a je

na Urovni pozemku, mate

z pllky vyhréno. Spojte se co
nejdfive s poskytovatelem
internetu. Ten provéfi, kde
se da na sit napojit a vysvétli
vam, jak postupovat déle.

Magazin Selfnet



Internetem byste se méli za-
byvat uz ve fazi projektovani
stavby. Projektant by mél mys-
let nejen na vhodnou instalaci
datovych kabell v domé,

ale i na to, jakym zpusobem
dostat internet do domu. Ide-
alné by tak mél spolupracovat
s poskytovatelem internetu

a spole¢né se domluvit na
postupu béhem stavebnich

i vykopovych praci.

Jakmile diim stoji, ale inter-
netovy kabel nebyl do domu
zavedeny, je to nemilé. Ale
déje se to Casto, takze uz
vime, co s tim. Dodate¢né
vykopové préce jsou viak ne-
jen necekanou polozku v roz-
poctu, ale zaberou i ¢as pfi
finalnich Gpravach pozemku.
Tyto préce vzdy konzultujte

s poskytovatelem internetu,
stejné jako vytvoreni hlavni
datové zasuvky uvnitf domu.

Dodatrené prace
se Aost proAvaiyji,
protoie je ui hotova
p¥ijezdova cesta,
okvasna skalka
pred Aomewm apod.

Dopredu si ujasnéte, ve
kterych mistnostech chcete
internet vyuzivat. Samozrej-
mosti byva datovéa zasuvka

v obyvaku, ke které se bé&zné
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pfipojuje treba chytra televize
nebo Wi-Fi router pro vytvo-
feni bezdratové sité. Nejlep-
$im FeSenim je zabudovani
datovych zasuvek ve viech
obytnych mistnostech (détsky
pokoj, loZnice, pracovna).

Kabely ale urcité nedavejte
pevné do zdi. Treba pfi pre-
stavbé domu by to znamena-
lo opét penize navic. Idealni
varianta je kabely umistit do
elektroinstalaénich trubek,
tzv. husich krkd. Dost si tim
usnadnite manipulaci v pfi-
padé vymény nebo opravy.
Trubky volte dostate¢né
Siroké, i pro dalsi kabely.

W zabudovavani
kavell Ao zAl pozov
nwa ostvé ohyby.

InPormace o Aoporudenéwm
ohybu datového kavelun
i husich kvkd by wméla byt
wa jejich etiketé.

Pristup k internetu lze zajistit
i bezdratové - pres Wi-Fi
router. Je to jedna z moznos-
ti, ale ne zrovna nejspoleh-
livéjsi. Sice se obejdete bez
kabeld, ale rychlost internetu
Casto snizuje tfeba silné
zdivo, vétsi vihkost vdomé,
jiné spotfebice v provozu
nebo velka vzdalenost od
Wi-Fi routeru. NejcastéjSim
rusivym elementem pak
byvé hustota okolnich Wi-Fi
siti, které se vzajemné perou
o misto ve vysilacim pasmu.

Pri planovéani, kam v mistnos-
tech umistit pfipojky, myslete
logicky. V obyvaku ideélné
do mist, kde bude televize,

v loZnici nebo pracovné zase
nedavejte zasuvky tam, kde
bude postel, gau¢ nebo
nabytek. Chytré feseni pred-
stavuji i datové dvojzasuvky,
obejdete se tak bez routert
a rozbocovacl pro dalsi
spotrebice.

Myslete i na Aostatrek
elektvickych zasuvek,
ideaslné hned vedle +éch
Aatovych. A podoone
premyslejte také
o kavelech pro televizni
vysilawi.

Pokud vyuZivate internet

na optické & metalické siti,
umisténi televizni antény na
domé fesit nemusite. Vétsina
poskytovatell internetu po
pevné siti nabizi sluzbu ,tele-
vize pres internet” (tzv. IPTV -
televize pres internetovy
protokol). Pro sledovani
postaci internetové pfipo-
jeni, interaktivni set-top-box
od poskytovatele internetu,
nebo aplikace pfimo v tele-
vizi.

/ Markéta Jargusova /



Nabidka
internetového pripojeni
Selfnet

7 Kabel 1 Optik 1 : ” Kabel 2 Optik 2 ..

60/5 Mbps | 60/30 Mbps J 160/10 Mbps | 160/80 Mbps Y

Balicek 1 Balicek 2
Pfidejte si k internetu i nasi 3 :
interaktivni Selfnet TV!*

Pridejte si k internetu i nasi
interaktivni Selfnet TV!*

500 Ké&/més. A 600 K&/més.
5 Y Kabel 3 | Optik 3
e SR £00/15 Mbps | 4007200 Mbps ARSI :

Balicek 3

Pfidejte si k internetu i nasi
interaktivni Selfnet TV!*

800 Ké/més.

g D D R

Sledovani Selfnet TV IPTV set-top-box pro sledovani
na mobilu, tabletu, poditadi, Android TV, vSerfnet v .
Apple TV, Samsung Smart TV (OS Tizen) 50 K&/més. (pronajem)
a LG (webOS) 2000 K& (prodej)

v cené Bali¢ku

Vyhody internetu od Selfnetu:

* Rychlost pfipojeni s nikym nesdilite (agregace 1:1).
° Stahujete a odesiladte neomezené mnozstvi dat. U Balitkd je

* Na vybé&r méte tfi rychlosti - 60, 160 a 400 Mbps. 1PV se*""”’b"",

* PFijimaci zafizeni vdm zapuj¢ime zdarma. volitelugm za¥zenim!
o Zakaznické centrum Selfnet je tu pro véas 24 hodin denné.

www.selfnet.cz | Zakaznické centrum Selfnet: 533 383 335

* Zakladni programova nabidka Pro zadatek. Ceny jsou platné pfi uzavieni smlouvy na dobu uréitou.
Tarify Kabel jsou dostupné na nasi metalické siti. Tarify Optik jsou dostupné na nasi optické siti.
Zakaznikiim na optické siti v Bfeclavi jiz nabizime primarné sluzby Nej.cz (www.nej.cz).
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Stavame se
soucasti Nej.cz!

Mozna jste nékdy slyseli, Ze jedind jistota v Zivoté je jistota zmény.
My véfime, ze pravé tato bude ku prospéchu vsech nasich zdkaznikd.
Spojili jsme totiz sily s telekomunikacni spole¢nosti Nej.cz.

1. Co se zménilo?

Spoleénost Nej.cz se koncem
roku 2020 stala vlastnikem
spole¢nosti itself s.r.o., ktera
pod znackou Selfnet posky-
tuje doméacnostem internet

a televizni sluzby.

2. Cemu se
spole¢nost Nej.cz
vénuje?

Nej.cz déla to, co my, ne-
soustiedi se vSak jen na jizni
Moravu. Jejich internetové
a televizni sluzby mohou
vyuzivat domécnosti v obcich
a méstech napfi¢ Ceskou
republikou. A Ze se jim dafil
Potvrzuji to i &isla:
150 000 zdkaznikd,
vice nez 100
obci/mést
s dostupny-
mi sluzbami
a 27 zékaz-
nickych
pobocek.
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3. Co to znamena
pro zakazniky
Selfnet?

Pro stévajici zékazniky se
nyni nic neméni. Smlouvy
na sluzby Selfnet zUstavaji
nadéle v platnosti, v identic-
kém rozsahu poskytovanych
sluzeb a za stejnych ceno-
vych podminek.

Na podzim tohoto roku se
uz za€nete potkavat s lo-
gem Nej.cz - na smluvnich
dokumentech, v e-mailo-
vych rozesilkach i na nasich
webovych strankach. Nového
vzhledu se postupné dockaji
i obchodni mista.

O vsech pléanovanych
zménéch vés budeme vcas
informovat prostfednic-
tvim nasich komunikaénich
kanald.

Chcete poznat spole¢nost Nej.cz vice?

Navstivte stranku

www.nej.cz{r_n}
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Televize

Jak na nas
televiznl nabidky?

Vybrat si idealni televizni nabidku se zda snadné,

nékdy to ale mUze dat i zabrat. Jak se tedy zorientovat

v programové nabidce Selfnet a poskladat si ten nejlepsi
koktejl televizni zadbavy na miru? Dali jsme pro vés
dohromady jednoduchy prehled.

Programova nabidka
Selfnet

Zakladnim stavebnim
kamenem je programova
nabidka Pro zacatek. Ta je

v cené sluzby a dostanete ji
vzdy, bez ohledu na to, jestli
si vyberete sluzbu Digitalni
televize nebo Selfnet TV. Jde
0 pomérné Siroce zamére-
nou sadu nejsledovanéjsich
¢eskych programt. Nabidka
Pro zacdatek je pevné dana,
nelze ji vynechat. K tomuto
zékladu si pak mazete doob-
jednavat dal$i nabidky nebo
jednotlivé kanaly, a tvofit si
tak nabidku presné podle
vasich potfeb.

» Nabidka Pro zacatek je
stejna pro obé televizni
sluzby - interaktivni
Selfnet TV i Digitalni
televizi (klasicka
kabelovka).
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Kolik zaplatim?

Tematické nabidky
Rodina, Volny cas,
Sport a Zabava

kazda zvlast
+110 Ké/més.

vSechny tfi dohromady
+270 Ké&/més.

Nabidka
Mych 5/10/15

+120/+220/+300 K¢&/més.

Ostatni
HBO +200 Ké&/més.
Cinemax +50 Ké/més.

Komplet +849 K&/més.

Tematické nabidky

Pokud vam zékladni nabid-
ka nestadi, vybirat miZete

z téch tematicky zamérenych.
Programy jsou rozdélené do
skupin tak, aby co nejvice
odpovidaly nejen vasim za-
jmam, ale aby uspokojily vice
¢lendm doméacnosti. Vybirat
muZete z tematickych nabi-
dek Rodina, Volny ¢as nebo
Spot a zdbava. Zvolit si maze-
te kazdou zvlast, nebo vybrat
rovnou cenové vyhodnou
kombinaci véech tfi. Vybér je
Siroky - od détskych kanald
(JimJam, Minimax a dalsi),
hudebnich (MTV, VH1), které
oceni tfeba dospivajici, filmo-
vych (AMC, Film+, FilmBox
Stars a podobné), dokumen-
térnich (napf. Spektrum, Na-
tional Geographic, Discovery
Channel) a volnocasovych
(TV paprika, Travel Channel,
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TLC a dalsi) az po to nejlepsi
ze svéta sportu (tfeba Arena
Sport 1, Eurosport 1 a 2,
Sport 1 a 2).

Chcete si vybrat sami?

Pokud méte zajem pouze

o Uzce zamérené progra-
my, bude pro vés idedlni
volbou doplikové nabidka
Mych 5/10/15. Vybrat si tak
muzete 5, 10 nebo 15 pro-
gramu podle libosti. Pokud
jsou v této nabidce nékteré
kanaly zvyraznéné, je nutné
je objednat soucasné (napf.
Sport 1 a Sport 2, AXN Black
a AXN White).

Pro filmové fanousky

Chcete sledovat jen filmy
a seridly? Médme pro vas
bali¢ek HBO, kde najdete
vSechny tfi kanély - HBO,
HBO 2 i HBO 3 nebo
nabidku s kanaly Cinemax
a Cinemax 2.

» Mame i online videotéku
HBO GO. Dostupna
je vSude, kde je
pfipojeni k internetu.
Je kompatibilni s PC,
opera¢nim systémem iOS
a Android. Pfiobjednat

Kdyz chcete vsechno!

Pak doporucujeme nabidku
Komplet. K zékladni nabidce
dostanete viechny kanaly,
které mame v nabidce.

Kompletni informace
o tom, jaké programy
muzete sledovat v siti
Selfnet, najdete na
www.selfnet.cz/nabidka

Zakédované kanaly
u Digitalni televize

U sluzby Digitalni televize
budete pro sledovani kom-
pletni programové nabidky
Pro zadatek potifebovat nase
dekddovaci zafizeni (CA Mo-
dul nebo Set-top-box). Pokud
se obejdete bez zakdédova-
nych kanald (HD verze kanald
skupiny Nova a Prima), pak
si zddné zafizeni pofizovat
nemusite, ale stale

plati, Ze vase

(+50 K&/més.) ji jde -
k bali¢ku HBO o
a nabidce Komplet. . g s
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televize musi mit DVB-C
tuner. SD verze téchto kanall
jsou dostupné i na televizich
bez dekdédovaciho zafizeni.

Bez dekdédovaciho zafizeni
to uz ale nepujde, pokud
budete chtit stanice z do-
pliikovych programovych
nabidek (tematické, filmové,
Mych 5/10/15, Komplet). Ty
jsou zakédované automatic-
ky a pro jejich pfijem je vzdy
nutny CA modul i set-top-
-box.

Vice informaci
o zakédovani kanala
najdete na strance
www.selfnet.cz/

/ Markéta Jargusova /
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Pripravte se na skvélou televizni zabavu!
10 dnG budeme volné vysilat tyto kanaly:

Cartoon Network ® Discovery Channel ® Eurosport 1

e FilmBox Premium ® MTV 90s ® Nickelodeon Jr. ®
TV Paprika e Viasat Nature

Zaciname v patek 21. kvétna!

Kanaly budou volné dostupné zékaznikim sluzeb Digitélni Televize (v DVB-C standardu) i Selfnet TV.



Reportaz
Obchodni oddéleni:

/aridime!
Nasi obchodnici i operatofi zakaznické linky se shoduiji,

Ze nejcastéjsi otazka, kterd padne pfi objednavani sluzeb je:
,Kdy budou sluzby zapojené?” Co vsechno se skryva pod
slovem ,zapojené”? To jsme zjistovali u nejpovolanéjsiho -

obchodniho manazera Michala Kalouse, ktery pracuje
v oboru telekomunikaci uz devét let.

net?
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To, ¢emu se vénuje nase
obchodni oddéleni, se da
shrnout do nékolika celkd -
programova nabidka, sluzby
pro firmy, sluzby pro domac-
nosti a pak samotny proces
objednani sluzeb a realizace
pfipojek. A pravé prode;j

a realizace sluzeb Selfnet
koncovym zakaznikdm je
dennim chlebem pro Micha-
la Kalouse a jeho kolegy.

Jakmile se k ndm dosta-

ne poptavka, ovéfujeme,
jestli je pro konkrétni adresu
dostupna pfipojka. ,Prvnim
filtrem je nas systém pro
evidenci pfipojek. Pokud je
pfipojka dostupna, fe$ime
se zékaznikem vybér sluzeb,
Udaje pro vytvoreni smluv-
nich dokumentd a jejich
zaslani k podpisu. Pak uz

na fadu pfichazi technické
zélezitosti,” popisuje Michal
Kalous. V této fazi se zdkaz-
niky nejvice komunikujeme,
radime s vybérem sluzeb na
miru, hleddme nejvhodné&;jsi
fedeni.

14

Samotna realizace se pak lisi
podle pouzité technologie.
U metalické sité technik
pfipoji kabel na zdroj signéalu
a u zékaznika pak provede
instalaci sluzeb. Sluzby na
metalické siti se predavaji na
kabelovém modemu.

V pfipadé optické sité se nej-
prve zjistuje, jestli je vdomé
zavedeny opticky kabel.
B&hem vystavby se totiz po-
kladaji pouze plastové chra-
ni¢ky pro budouci protazeni
optického kabelu. Kdyz neni,
zafoukne se opticky kabel

do chréanic¢ky konéici v domé,

poté se pfipoji na zdroj
signélu a technik u zakaznika
sluzby nainstaluje. Sluzby na
optické siti se predavaji na
optické gateway.

U bezdratové sité musi
technici zjistit, jestli je pfima
viditelnost na vysila¢ a pak
hledaji vhodné misto pro
umisténi antény pro pfijem
signalu.

Kdyz montéz probéhne bez
problémd, technik si od
zdkaznika prevezme pode-
psané smluvni dokumenty
a je hotovo.

Pokud zapojeni
sluzeb probiha timto
zpusobem a za
béznych okolnosti,
tak vas pfipojime
do 7 pracovnich dnii.

Jestlize neni metalicky kabel
nebo chranic¢ka zakonéena

v domé/byté, fesi se tyto
situace individualné dle na-
ro¢nosti. V bytovych domech
jsou zpravidla rezervy kabell
ve stupackach nebo jinych
vhodnych mistech ve spole¢-
nych prostorech a protazeni
nebyva naroc¢né.V pripadé
rodinnych domu zélezi na
moznostech dokopu kabelu
¢&i chrani¢ky do domu.
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Do procesu od poptavky az
po zapojeni sluzeb vstupu-
je spousta lidi. Agenda je
pomérné $iroka, takze je to
hodné o komunikaci s lidmi.
,Denné néco fesim s kole-
gy z obchodniho oddéleni

a marketingu. Déle s kolegy
ze zékaznické linky (tam nédm
volaji zdkaznici) a telemarke-
tingu (tady zase my voldme
zdkaznikdim), plus s pracovni-
ky z administrativy (smlouvy,
platby) a kolegy, ktefi prova-
déji instalaci a servis sluzeb.
U slozit&jsich firemnich fese-
ni spolupracuju i s IT oddé-
lenim a oddélenim vystavby
a udrzby siti,” vyjmenovéva
Michal Kalous.

Kdyz pridate zakazniky

a zajemce o sluzby, firmy

a prezentace sluZeb v novych
lokalitach, je to opravdu
hodné mluveni. TakZe byt ob-
chodékem je hlavné o spolu-
praci s ostatnimi.

.U mé zacina kavou, ale to
je to jediné, co se neméni,”
popisuje svou rutinu Michal.
.U kévy uz koukdm do sys-
tému, co je nového a zacina
vyfizovani novych poptavek
a jednani” Kazdy den je jiny
a ne vzdy rdzovy. | tady se
muZe spoustu véci pokazit.
Od lonského brezna, kdy
véechno zkomplikoval ko-
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ronavirus, je nejen prace na
obchodnim oddéleni velmi
hekticka. Pfisla doba domaci
vyuky, homeofficd a ome-
zeného osobniho kontaktu,
takze pokud nebylo doma
stabilni a rychlé pfipojeni, byl
to problém.

Aby svou préci jen nechvalil,
Michal Kalous pfiznava, ze
nékdy je to dost krugné. Kon-
kurence je velka. Obdas je to
boj se zakazniky, a to hlavné
v otdzce pouZitych techno-
logii, a nékdy i s ostatnimi
kolegy. ,Jako obchodnik pra-
cujete s lidmi, takze nékdy

to dé zabrat. Samoziejmé i ja
obdas v praci zufim. Jindy se
zase hodné nasméjete. Treba
kdyz dojde na smlouvu a da-
tum narozeni. Tady se zvlasté
muzi dostavaji do uzkych,
pokud se smlouva uzavira

na partnerku,” dodéava se
smichem.

Obchodni oddéleni kazdé
firmy mé za kol hlavné zis-
kavat nové zékazniky. K tomu
Michal dodéava: ,Osobné
mém radost z kazdého
uzavieného obchodu, at uz
jde o velkou zakéazku nebo
doméci pripojeni. Zaroven
nas s kolegy t&si i vyfeseni
pozadavku zdkaznika, ktery
jinde neuspél. Takové reseni
je samoziejmé slozitéjsi, ale
ten pocit z dobfe odvedené
prace je parddni odména.”

.Pro mé jako obchodniho
manazera asi zadny takovy
stav neni. V oboru teleko-
munikaci je potieba, aby se
véci ménily, technologie sly
dopredu a celkové hodné
dilezity je vyvoj,” zakonéuje
Michal Kalous.

/ Markéta Jargusova /
/ Foto: Jan Burian /
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Tip na vylet

e

Stéle to vypada, ze pési vylety si i nadéle udrzi vedouci
pozici v zebricku aktivit pro volny cas. Na jizni Moravé
mame jeden idealni cil - krdsnou Palavu - hned za humny.
Tak proc toho nevyuzit? Navic Palava byla vzdycky krasn3,
bude i po pandemii a projit si ji mdzeme kdykoliv.

Oficidlné funguje Chrané-
na krajinna oblast Palava

od roku 1976, letos tedy
slavi 45 let od svého vzniku.
A oznaceni chrédnéna si za-
slouzi pravem. Najdete tady
témér vie - rozkvetlé stepi,
vzacné Zivocichy a rostliny,
jeskyné, vodni plochy, vino-

hrady, zficeniny hradd, pout-

ni mista, historickd mésta

a malebné vinarské vesnicky.

Palava nadchne véechny
milovniky pé&si turistiky, ale
jsou tady i dobfe znacené
cyklotrasy.

16

Palava

je chranénou
krajinnou oblasti,
chovejme se

proto k tomuto
prirodnimu klenotu
tak, aby Palava
zUstala krasna

i do budoucna.

Turisticky raj

Ten predstavuje proslula
Cervend hiebenova stezka.
Spojuje to nejkrasnéjsi - zfi-
ceninu hradu Dévicky (Divei
hrady) na nejvy$sim vrcholu
Pavlovskych vrchi Déviné
(550 m. n. m.) a stejnojmen-
nou pfirodni rezervaci, zfice-
ninu Siroté hradek v Klentni-
ci, Stolovou horu, jeskyni na
Turoldu a zficeninu Koziho
hradku. Skvostné vyhledy,
pestra flora a vyhlagené vino
od mistnich vinafd uz dotva-
feji perfektni vyletni cil.
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Zficenina ze tfi stran
nepfristupna

Dévicky, nebo taky Divéi
hrady, je zficenina na kopci
Dévin. Ze tfi stran byl pa-
vodni goticky hrad na kopci
nepfistupny, coz byla velka
strategické vyhoda. Dnes si
muZete uzit parddni vyhledy
ze stfilen na Pavlov a Dolni
Véstonice nebo na vodni
nadrz Nové mlyny, okolni
vinice a malé vesnicky. Ale
tfeba i na dravce péatrajici ve
vzduchu po kofisti anebo
motyli rvacky (tzv. Hilltoping),
které jsou ¢asto na Dévic-

kach k vidéni.

Nejstarsi kfizova cesta

Svaty kopecek je prirodni
dominantou Mikulova. Na
jeho vrcholu stoji kostel se
zvonici, kam se dostanete po
nejstarsi kiizové cesté u nas.
Po cesté nahoru koukejte
pod nohy. Je totiz mozné, ze
potkate pavouka stepnika
palavského, ktery byl popsan
teprve v roce 2015.
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Hilltoping - snaha samcut
otakarku obsadit nejvyssi bod
v krajiné a urputné ho hlidat
pred ostatnimi, tfeba pravé
vrazenim do konkurentd.
Vitéz ziskava obdiv samicek

a moznost predat dal své geny.

Janicuv vrch

Nézev plvodné oznacoval
vrch, dnes je to jezero. Pres-
néji zatopeny vépencovy lom
po ukoncené tézbé v roce
2005. Mistni mu fikaji spise
Lom u Maridnského mlyna,
ktery je v t&sné blizkosti.

Lom je vyhlasenou pfirodni
paméatkou od roku 2014.
Pavodni jezero se pysnilo
prahlednosti az 8 m, ale
zarybnéni a velkd navstév-
nost zhorsily kvalitu vody,
coz vedlo k regulaci chovani
a navétévnosti na ochranu
lomu. Kromé toho ve sténéch
byvalého lomu hnizdi vyr
velky.

Na popis viech kras Palavy
by ndm nevystacil cely maga-
zin. Blizsi turistické infor-
mace najdete na webovych
strankdch CHKO Pélava nebo
na strankéach turistickych
informacnich center.

/ Markéta Jargusova /

/ Foto: Archiv Spravy CHKO
Palava, databaze Pixabay /

TIPY

Idealni vychozi bod
pro pési vylet je Mikulov
nebo Pavlov.

Aktualni informace
o CHKO Palava najdete na
www.palava.nature.cz
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Recenze a filmové tipy

Balkanska hranice

Akéni drama - 2019

Akéni snimek v rusko-srbské koprodukci zachycuje tragic-
kou historii, na kterou se dnes uz pomalu zapomina - val-
ku v Jugoslavii.

Napinavé drama popisuje jednu epizodu z doby nedavné
historie, kdy v roce 1999 lidstvo stélo na pokraji dalsi vel-
ké valky. Ruska speciélni jednotka béhem bombardovani
Jugoslavie dostava rozkaz ziskat kontrolu nad letistém
Slatina v Kosovu a udrzet ho do pfichodu posil.

Vysledek nerovného boje s teroristy, ktefi ovladaji letisté,

zavisi jen na osobnim odvaze kazdého pfitomného muze.
Kazdy vojék této specialni jednotky si béhem nebezpecéné
mise uvédomuje, ze se nemusi doZit réna.

Na pozadi bitvy o udrzeni leti$té se odehrava nejen boj

o zachranu drzenych lidi, ale i o zachranu Zivotni lasky.
Jasna, kterou miluje velitel speciélni jednotky Andrej Sata-
lov, je také mezi zajatci na letisti. | pres utrpeni, krveproliti
a zoufalé projevy odvahy je nutné vidét to nejddlezitéjsi:
mir, pro ktery stoji za to bojovat.

JOJ Cinema
25. kvétna 2021, 20.15 h
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Krvavé diamanty

Krimi serial - 2016

Temné atmosféra, akce,
napéti, nebezpecné praktiky
podsvéti a nelegélni obchod
s diamanty déla z prvni fady
desetidilného seriélu Krvavé
diamanty (v orig. Ice) zajima-
vou krimi podivanou.

Rodinna firma Greenovych
z Los Angeles se zabyva
prodejem diamant. Cleno-
vé vysoce postavené rodiny
pUsobi dokonalym dojmem,
ten v8ak naru$i nezédkonny
obchod s diamanty, do
kterého jsou ¢lenové rodiny
zapleteni.

Bratfi Jake a Freddy jsou
vtazeni nec¢ekanou smrti jed-
noho z vyznamnych dealer(
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diamantd do temného svéta
podsvéti, pasovani diaman-
td, podvodu s fale$nymi
diamantovymi certifikaty

a nelegalnich sazek. Zaroven
jsou nuceni pracovat pro
nového velmi nebezped-
ného zaméstnavatele - §éfa
diamantového kartelu.

Kdyz jste viceméné soucasti
podsvéti, neni zrovna jedno-
duché udrzet vlastni rodinu
v bezpeéné vzdalenosti od
nekalych praktik a zaroven
riskovat vlastni Zivot pfi
manévrech na zachranu
rodinného podniku.

AXN
od 29. éervna 2021, 21.00 h
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Skvély dr. Pol

Dokumentarni - 2021

Dalsi fada Uspésného seridlu Skvély dr. Pol z prostredi ve-
terindfd je tady. Tym v Cele s vystiednim dr. Janem Polem
se zaméfi na praci mimo ordinaci a veterinarni kliniku.

V této sérii tvoii jejich hlavni pracovni naplh tisnovéa volani
z farem z amerického Michiganu.

Dr. Pol s manzZelkou provozuje prosperujici veterinarni
kliniku v zemédélské oblasti sttedniho Michiganu. Vénuji
se pédi o nemocna zvifata véeho druhu, od domacich
mazli¢kd az po zvitata z farem. V predeslych dilech jste
dr. Pola mohli sledovat pfi praci nejen se psy, koc¢kami,
kraliky, kozami, krdvami a korimi, ale tfeba i s nelétavym
ptékem emu.

Prace dr. Pola a jeho tymu se da pfirovnat k divoké jizdé,
protoze zaméstnanci kliniky pracuji sedm dni v tydnu

a neodmitnou pomoci jakémukoliv zviteti. Samoziejmé

i tentokrat maji pIné ruce prace a nebojacné se vydavaji
do terénu, kde pomahaji s telenim krav nebo s vyhfezlymi
vnitfnostmi. Zkratka fesi ve, co je potieba a snazi se své
zviteci pacienty 1é¢it co nejSetrnéji a zajistit jim tak dobré
zdravi a pohodu.

National Geographic Wild
kazdé pondélive 21.15 h
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Kfizovka

Na kanale Eurosport 1 mizete az do 6. ¢ervna sledovat boje o titul na pafizském grandslamovém turnaji po-
jmenovaném po véleéném letci, ktery v roce 1913 jako prvni pieletél Sttedozemni mofe. Jak se turnaj jmenuje?

Tajenku se svoji postovni adresou nam poslete do 7. 6. 2021 e-mailem na

nebo postou na adresu

Postovni obalku oznaéte slovem ,tajenka”. Z odpovédi vylosujeme 5 vyhercd, které odménime darkem.
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Stranka dobrych zprav

Sluzby Selfnet jsou dostupné v dalsich lokalitach:
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@ Aplikace Selfnet TV je dostupna
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Stali jsme se soucasti telekomunikaéni spole¢nosti Nej.cz!

Vice informaci najdete na strané 9.
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www.selfnet.cz
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Slavime 30 let spoleénosti itself,
ale darek budete rozbalovat vy!

Najdete jej na strané 12.



