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Nikola Klanicova:

Kaligrafie je pro mé idedlni femeslo
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Editorial

co se vam vybavi, kdyz se fekne ,Véanoce"?
Viné cukrovi a chvile pohody v rodinném kru-
hu, nebo spéch a hektické nakupovani darka?
Ja pevné véfim, ze u mé - a stejné tak i u vas -
nakonec zvitézi ta prvni varianta, ackoliv vim,
jak je to t&zké v dneséni dobé terminl a povin-
nosti. Pfeji vam, at mate moznost v adventnim
obdobi aspon trochu zvolnit a hodit starosti
za hlavu. Inspirativni recept ,Jak na to” mozna
najdete i v rozhovoru s kaligratkou Nikolou
Klanicovou.

Ale neboijte, Selfnet rozhodné nezvolni ani ve
vanoénim obdobi! Nase zakaznické centrum
bude i v adventni dobé fungovat nonstop

a bude pfipraveno nejen na vase dotazy, ale
i na zmény sluzeb, které si rozhodnete sami
sobé pod vanoéni stromecek nadélit. Zajima
vas, jak vypadé bézny den na nasem zékaz-
nickém centru? Tak to vés urdité potési nase
reportaz.

Chtéla bych vam touto cestou za sebe i mé
kolegy a kolegyné poprat krasné proziti
vanocénich svétkd, ispésny rok 2019 a spoustu
prijemné stravenych chvil s vasimi blizkymi.
Treba se jednou z téch pfijemnych chvilek
stane i ¢teni naSeho magazinu.

Katefina Rufer,
prokuristka
spoleénosti itself s.r.o.



Rozhovor

Diky kaligrafi
nDOZNavam tento svet

Rika se, ze kaligrafie neboli uméni krasopisu jde od ruky
jen tém trpélivym. Je tomu skutecné tak? Pro odpovéd
jsme se vydali za Nikolou Klanicovou, kaligrafkou

a spisovatelkou. Co ji ke kaligrafii privedlo? Co se diky
ni v zivoté naucila? A pise radéji e-maily nebo klasické
dopisy? Dozvite se v nasem rozhovoru.
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Jak se vam dafilo na zakladni Skole v predmétu Psani?
Mozna to bude sucha odpovéd, ale vazné mi $lo. Halkové pis-
mo jsem se naudila dfiv, nez jsem $la do skoly. Zatimco ostatni
déti malovaly obrazky, ja jsem v8ude mozné psala rdzna slova
a napisy. A uz tehdy jsem si s tim pismem vyhravala.

V prvni tfidé jste tedy byla ve ¢teni a psani oproti jinym
détem napfed...

Mivala jsem zaloZeny prst na zadnich strankach slabikare, kde
jsem si Cetla, kdyz se teprve slabikovalo. Spi§ nez napfed jsem
byla uz tehdy trosicku jinde, ale nelituju toho.
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Pamatujete si na prvni pireétenou knihu?

Byla to jedna ruska véano¢ni pohadka, takova relativisticka. Byla
o starém roku, ktery nechtél odejit, ktery se nechtél smifit s tim,
Ze bude rok novy. Tu knizku jsme se sestrou naprosto milovaly.

Jak zacala vase cesta ke kaligrafii jakozto vasi profesi?

Jsem tak trochu solitérni typ, takze jsem chtéla najit néco, co bych
mohla délat podle sebe. A jelikoz mé pismo bavilo od détstvi, nasla
jsem si uitele kaligrafie a zacala jsem na tom systematicky pracovat.
Kaligrafie mi vzdy pfisla uzite¢nd v bézném Zivoté a ja si dovedla
predstavit, Ze to pro mé bude to ideélni femeslo.



Kaligrafii se tedy vénuji
spiSe introverti?

To se asi neda takto Fict.
Samoziejmé nékdo ma rad
vystavy a rdd komunikuje
timto zpUsobem se $ir§im
publikem. U kaligrafie se

da také pracovat v néjaké
skuping, pracujeme na spo-
le¢nych projektech s rdznymi
lidmi. | kdyz kazdy déla svou
kaligrafii sédm, porad tam
Uzké komunikace je. Zato
spisovatelstvi, to uz je vétsi
samotarstvi. To mi naprosto
vyhovuje.

Vystudovala jste geoche-
mii, coZ mi pfijde jako
protipdl k tomu, ¢im se
nyni Zivite...

Ja jsem to nikdy neoddé-
lovala, pro mé je to jedno

a totéz. Vzdy mé zajimalo, jak
svét funguje. A jestli to budu
zkoumat prostfednictvim
védy nebo prostiednictvim
tvaréiho procesu, tak je to
porad jedno a totéz. Ostatné
tfeba pfirodovéda, kterou
jsem milovala uz jako mal3,
se do vytvarné prace promi-
ta. Pokud chcete napfiklad
namalovat kvét, tak to velice
dobfe zvladne jen ten, kdo
zna morfologii té rostliny.

Ve tvarcich profesich se

z pfirody a jejiho pozorovani
vychazi.

Kdo nejcastéji navstévuje
vase kurzy kaligrafie?

Je to vzdy rdznorodé skupina
lidi, at uz vékové nebo pova-
hou. Obecné ne vsichni musi
byt pfemyslivi nebo trpélivi,
spiSe je to tak, ze je kaligrafie
pritdhne a oni pak s ni jdou,

Magazin Selfnet



zklidni se, pochopi, co v nich
je. Kazda povaha si v kaligra-
fii najde to své.

Spoustu kaligrafickych
kurzi najdeme vsak i na
internetu...

To ano, neni problém si

najit na internetu rdzné
tutoridly. Ale podle mé je
nenahraditelné, Ze se mlzete
sejit s konkrétnim ¢lovékem,
ucitelem, vidét ho pfi praci,
pozorovat nékoho, kdo uz to
umi. Osobni kurzy vzdy maji
jemny ezotericky nddech
aipro mé to tak bylo vzdy
lepsi, osobni setkani s mistry
oboru mi dala v profesnim
Zivoté nejvice.

Stava se nékdy, zZe po vas
ucastnici kurzu chtéji zhod-
notit vlastni rukopis?

Tak devadeséat procent lidi se
mi boji ukazat svdj ruko-

pis, coz je Uplné fascinujici
fenomén (smich). Ja pismo
nehodnotim, protoze je to
naucitelnd a trénovatelna
véc. Podle mé vlastnosti
¢lovéka opravdu nejsou
kamennou zélezZitosti, vSichni
se postupem ¢asu ménime

a mGzeme ménit své vlast-
nosti, které jsou Casto jen
zvyk. Na kurzech nikdo ne-
musi mit strach, ze ho budu
hodnotit nebo ze ho néjak
.prokouknu”, to viibec ne.

Co jste se vy sama o sobé
dozvédéla diky kaligrafii?
Jsem vlastné hodné netrpéli-
vy ¢lovék. Nikdy jsem neméla
pocit, Zze bych méla na néco
¢ekat nebo néco odkladat.
Nicméné jsem diky kaligrafii
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zjistila, Ze spéchéani nevede
vibec k ni¢emu. Pochopila
jsem, ze kdyz chci mit néco
rychle hotové, at uz ¢lanek,
knizku nebo obraz, tak toho
mam nechat a polozit si otaz-
ku, pro¢ to tak je. Kazda véc
ma podle mé ten pravy Cas.

Nemrzi vas, Ze Zijeme

v dobé e-mailové komuni-
kace?

No j& jsem Uplné $tastng,

Ze zijeme v dobé e-maill

a internetu! Uz tfeba to, Ze si
mohu pres internet nechat

v knihovné pripravit knizku,
na jakou si vzpomenu, oni mi
do hodiny poslou SMS, ze uz
to maji ze skladu vytazené...
no Gzasné! A kdyz piSu knihu,
na pocitaci si mizu s textem
hrat, premistovat jej tak po-
hodIné. Casto si vzpominam
na dobu, kdy bylo viechno
slozité, jak jsme chodili do
knihovny a vSechno prepi-
sovali ruéné, nebyly kopirky,
skener... takze néjaky inter-
net byl Gplné sci-fi. To se asi
har psaly knizky...

Stava se vam, ze radéji
vypnete e-mail a napisSete
nékomu klasicky dopis?
Ja vlastné dopisy ani nepisu,
maximalné pohledy, kdyz
jsem nékde na cestéch.

Mozné je to tim, ze dopisy
nam ted supluji socialni sité.
Docela casto jsem Uplné
,offline”, nicméné diky t&¢m
socialnim sitim jsou vsichni
lidi se mnou, citim, Ze zapl-
nuji moje védomi, jsou v mé
pfitomnosti.

Zbyva vam cas na televizi?
Ja se méalokdy divam na tele-
vizi klasicky, jen kdyZz natrefim
na néjaké staré italské nebo
francouzské filmy, které mam
nesmirné rada. Pfedevsim
pak filmy Federica Fellini-

ho a Jacquesa Deraye. Ale
poctivé se divdm na zévody
Formule 1.

Chtéla byste vzkazat néco
nasim ¢tenaftim?

Pokud mate v koutku duse
touhu néco udélat nebo
zkusit, tak to udélejte bez
ohledu na to, jak je to ab-
surdni nebo jak na to bude
reagovat vase okoli. Vzdy je
dilezité udélat ten prvni krok
k tomu, kam vés to tdhne. Vé-
fim, Ze ¢lovék je pak Stastnéj-
§i. Kdyz jsou lidi $tastni sami
se sebou, tak je na svété lip.

/ Radek Tegel /
/ Foto: Tomas Picka,
Radek Tegel /




Bezpecnost

Chranime vas
pred nebezpeénymi
webovymi strankami

Dne 1. zari 2018 jsme pro nasi sluzbu Internet spustili
novou funkci, kterd vas upozorni na potencialni

hrozby v internetové siti. Jedna se o tzv. filtraci DNS
provozu, kterd dokaze zabranit zobrazeni zavirovanych,
podvodnych ¢i jinak rizikovych webovych stranek.

Pomoci filtrace
DNS provozu
chranime nejen
nasi Selfnet sit,
ale predevsim vas
i vase osobni
udaje.

Vazeny zakazniku,

Jak to funguje?

Webovou stranku, kterou
chcete navstivit, porovname
s databézi zavirovanych, pod-
vodnych ¢&i jinak rizikovych
webovych stranek. Pokud da-
nou stranku povazujeme za
rizikovou, strénka se nezob-
razi. Misto toho vas upozorni-
me nasledujici zpravou.

pfistup na stranku byl zablokovan, protoZe predstavuje
vazné riziko pro Vas a Vase zafizeni.

Snazili jste se dostat na adresu: http://...

Pokud véfite, Ze jde o chybu, kontaktujte prosim svého
administratora na adrese zakaznicke.centrum@selfnet.cz
nebo na ¢isle +420 533 383 335.

.
.......................................

.........................................

O jaka rizika se jedna?

Zpréavu vam zobrazime vzdy,
kdyz na webové strance
zjistime rizikové programy ¢i
podvodné metody.

1) Malware - program
ur¢eny k vniknuti do zafizeni
(pocitace, notebooku, table-
tu, Wi-Fi routeru apod.), ktery
nasledné naruduje, zpomalu-
je ¢ijinak negativné ovliviiuje
jeho &innost. Nejvétsi hrozbu
pro uzivatele pfedstavu-

je malware, ktery dokaze
poskodit nebo zcela smazat
ulozend data. Malware dale
¢lenime podle typu Siteni

a chovani na Pocitacovy vir,
Pocitacovy Cerv, Trojsky kan,
Ransomware (vydéracsky
software), Spyware (Spehova-
ci software), Adware (reklam-
ni software) atd.

Magazin Selfnet



- podvodnéa me-
toda, diky které se Utocnici
snazi ziskat osobni Udaje
uzivateld, jako napt. ¢isla pla-
tebnich karet, rodna &isla ¢i
&isla bankovnich Gétd. Sii se
podvodnymi e-maily &i fales-
nymi strankami, které ¢asto
jevi podobnost se strankami
pravymi. Typickym piikladem
phishingu jsou &asté utoky
na klienty bankovnich institu-
ci, kdy Gtoénici zadaji zaslani
¢i ovéreni Gdaju k platebni
karté prostfednictvim e-mailu
nebo vyplnénim formulare
na podvodnych webovych
strankach.

Pokud méate na vasem zafi-
zeni (pocitadi, notebookuy,
tabletu apod.) v nastaveni
internetové sité zvoleno au-
tomatické ziskavani adresy
DNS serveru, nemusite se

o nic starat - v tuto chvili jiz
budete varovani pred riziko-
vymi webovymi strankami.

Pokud méate nastaveny jiné
adresy serverd, prepnéte

na moznost automatického
ziskavani adresy DNS serveru
a volbu potvrdte tlacitkem

LOK".

Pokud si neprejete, abychom
vam DNS dotazy filtrovali,
nastavte si ru¢né hodno-

ty DNS na 212.96.161.6
a212.96.160.7. Na téchto
serverech blokujeme pouze
webové stranky oznacené
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Ministerstvem financi CR (coz
nam ukladé zakon).

1. Zakladem bezstarostné-
ho surfovéni po internetu

je spolehlivy antivirovy
program, mnohé z nich Ize
pro domaci Gcely stdhnout

a uZivat bezplatné. Snazte se
udrZovat antivirové progra-
my v aktudlni verzi. Pokud
nemate nastavenou automa-
tickou kontrolu, pravidelné
testujte nejen lokalni disky,
ale i soubory na USB discich
nebo v e-mailech.

2. Pokud méte pochybnosti
o soutézich & internetovych
akcich, které si zadaji vase
osobni Udaje, vZdy si ovéfte
pravost internetovych sou-
téZi a dotazniki prostfednic-
tvim webovych stranek dané
spolecnosti nebo zavolejte
na jeji zdkaznickou linku.
Pracovnici spoleénosti by

o oficialné vypsanych souté-
Zich méli védét.

3. Uz vlibec nevypliujte
osobni tdaje na neznamych
webovych strankach, jejichz
néazev (webovd doména) vdm
nic nefika. Néktefi internetovi
Gtoénici se snazi napodobit
webové stranky spoleénosti,
u které jste jiz v minulosti
néco nakoupili &i jejiz sluzby
vyuzivate. Timto se snazi
uvést ndvstévnika webové
stranky v omyl pod zadminkou
ziskani osobnich adajd.

/ Radek Tegel /

www.selfnet.cz/bezpecnost



Televize

21. listopad - to je den, kdy se slavi Svétovy den
televize. Ve stejny den roku 1996 jej ustanovilo Valné
shroméazdéni OSN, které chtélo upozornit na rostouci
vyznam tohoto média. Jaké jsou dulezité milniky

ve vyvoji televize a televizniho vysilani? Nostalgicky

vzpomindme v nasem clanku.

Slovo televize vzniklo spo-
jenim dvou slov. Reckého
télé" (daleko) a latinského
WVisio” (obraz). Poprvé slovni
spojeni téchto dvou slov
Ltelevision” bylo pouzito ve
francouzstiné v roce 1900 na
mezinarodni vystavé Expo

v Pafizi.

Na zacatku tohoto fenomé-
nu bylo pouze analogové
vysilani, tedy pfenos obrazu
a zvuku pomoci elektro-
magnetického vInéni, kdy
kazda televizni a rozhlasova
frekvence nesla signél pouze
jedné stanice. Doba pokrodi-
la a tento pfenos v roce 2011
vyménilo digitalni vysilani.

V soucasné chvili jde o DVB-T
vysilani, které se v CR poma-
lu plo3né vypinéa a prechazi
na DVB-T2.

Roku 1843 skotsky hodinar
Alexander Bain formuloval
zakladni principy pfenosu
obrazu na délku. Jednalo se
o rozklad obrazu na radky

a body. Svételné body bylo
potieba prevést na elektrické
impulsy a naopak, pficemz
rozklad i skladani obrazu mu-
selo probihat synchronizo-
vané.Vroce 1876 Angli¢an
Shelford Bidwell pfedved|
obrazkovou telegrafii.

AZ o padesét let pozdéji roku
1926 John Logie Baird, skot-
sky inzenyr a vynélezce prvni
televize, jako prvni realizoval
prenos obrazu po telegrafic-
kych dratech. O rok pozdé;ji
dochézi pomoci telefonni
linky k prvnimu televiznimu
vysilani mezi Londynem

a Glasgow. Rok poté byl pro-
stfednictvim radiovych vin
uskute¢nén dalkovy pfenos
televizniho signédlu z Londyna
do New Yorku.

Magazin Selfnet



Roku 1950 spatfil svétlo
svéta dalkovy ovladag, ktery
byl pomoci kabelu propojen
s televizi. O Sest let pozdéji
byl vynalezen prvni pouzi-
telny bezdratovy dalkovy
ovladagd. Tahle Gzasnd kra-
bi¢ka méla pouze 4 tlacitka,
pomoci nichZ se dalo prepi-
nat mezi televiznimi kanaly,
vypnout zvuk i samotnou
televizi.

Do historie vysilani v nasi
zemi se zapisuje datum
1.5.1953, kdy byl zahajen
provoz Ceskoslovenské
televize pod nazvem CST.
Vysilani probihalo pouze tfi
dny v tydnu (v [été jen 2 dny),
v listopadu se pak denni
vysilani rozsifilo na 4 dny,
vroce 1955 na 6 dnia od
29.12.1958 mohli divéci
sledovat CST kazdy den.
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Dne 10. 5. 1970 zadina vysila-
ni druhého programu Cesko-
slovenské televize. O tfi roky
pozdé&ji mizeme sledovat jiz
barevné vysilani tohoto pro-
gramu. Prvni program CST se
barevného vysilani dockal az
v roce 1975.

Velky boom zaznamenavéme
v roce 1976, kdy byl popr-
vé sestrojen a zprovoznén
videorekordér (znamy pod
nazvem VHS), diky nému si
divaci mohli zadit archivovat
své oblibené porady. Tento
hit pozdéji v roce 2004 na-
hradily DVD piehravace. | ty
jsou po 10 letech vytlaceny
z trhu a nahrazeny televizi

s interaktivnimi funkcemi

i moznosti online sledovani
televizniho vysilani v mobilu
¢i na pocitaci.




ﬁ
Klasicka

kabelova
televize.

od 150 K¢
za mésic

Predstavitelem prvni éry
televize je klasickd CRT tele-
vize. Star§i generace si hned
vybavi rozmérnou a tézkou
televizi, se kterou nebylo
lehké manipulovat. CRT (ka-
todova trubice, z anglického
cathode ray tube) je vynélez
starsi vice nez 100 let. Karl
Ferdinand Braun za néj

v roce 1909 dostal Nobelovu
cenu za fyziku.

Mlads$i generace uz vyras-
tala v dobé televize s plo-
chou obrazovkou. Vyvoj
této novinky zapocal v 80.
letech minulého stoleti. Jako
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prvni televize tohoto typu
byla predstavena plazmova
televize (rok 1983). Kratce za
ni nasledovala LCD televize,
potom LED televize nebo
novinky typu OLED ¢&i QLED.
Diky témto novym tech-
nologiim mame moznost
sledovat televizi ve vysokém
rozlideni, v prvotfidnich bar-
véach a s minimalni spotfebou
elektrické energie.

Vynélez jménem televize
neni prace jen jednoho ¢lo-
véka. Je za ni dfina mnoha
lidi, ktefi se desitky let snazili

od 250 K¢
za mésic

4/\

Televize

s interaktivnimi
funkcemi
a moznosti
sledovat
vysilani az na
4 mobilnich
zarizenich.

Radi byste ziskali informace

o nasich programovych nabidkach?

Navstivte nas!

nabidnout lidem to nejlepsi
pro televizni zdbavu. Mnoho
lidi si dnes uz nedokéze Zivot
bez televize predstavit.

Vice nez 60 let uplynulo od
doby, kdy ¢esti divaci mohli
sledovat pouze jeden az dva
Ceské kandly, a to tehdy Cer-
nobile! Co vée se za tu dobu
u nas zménilo? Mizeme
sledovat televizni prenosy

ve vysokém rozlieni, mame
moznost je sledovat na mo-
bilnich zafizenich a diky in-
teraktivnim funkcim si pofady
muZeme nahrat a kdykoliv se
k nim vratit. Stali jsme se do-
slova pany televizni zabavy.

/ Jana Prochazkova /

Magazin Selfnet



Zapoijte se do akce

Prived souseda

a ziskejte pro sebe i doporucenou osobu

2 mésice sluzeb Selfnet zdarmal!

Pravidla akce a vice informaci:
telefon 533 383 335
zakaznicke.centrum@selfnet.cz



Internet

,~Jakou rychlost internetu vdm méame aktivovat?”
zazniva z Ust pracovnikd zdkaznické linky poskytovatele
internetu, kdyz si zafizujete internet pro sviij novy dim
¢i byt. Znate odpovéd? Co vsSe je nutné brat v potaz?
Dali jsme dohromady nékolik rad a tipU, které vam pfi
vybéru optimalni rychlosti internetu pomohou.

Rychlost - to je v mnoha pfi-
padech parametr, ktery nas
u internetu zajima nejvice.
Co nadm ale toto &islo vlastné
fikd? Informuje nés o tom,
jaky objem dat za sekundu
stdhneme nebo naopak ode-
$leme. Jeho hodnota se uda-
va nejcastéji v megabitech za
sekundu (Mbps, Mb/s).

Ale pozor, megabit neni to
stejné co megabajt (mega-
byte). Megabaijt (znac¢ime
jej MB) pouzivdme napfi-
klad u definovani velikosti
souboru a plati to, ze 1 bajt
je roven 8 bitim. Pokud tedy
méte k dispozici pfipojeni

o rychlosti stahovani dat 40
Mbps, tak za jednu sekundu
stdhnete data o velikosti

5 MB, coz je napfiklad jedna
pisnicka v MP3 formatu.
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Pfed tim, nez si zvolite
internetovy tarif s konkrétni
rychlosti, provedte mensi
analyzu. Jaké aspekty byste
méli brat v potaz? Predevsim
pocet ¢lend domacnosti,
pocet zafizeni, kterd chcete
k internetu pfipojit, a rovnéz
i zpUsob, jakym chcete inter-
net vyuzivat.

Nezapomerite, Ze pfi tvorbé
seznamu spotiebicl pfi-
pojenych k internetu byste
méli byt o0 krok napred”.
Nikdy nevite, zdali se ¢asem
soucéasti vasi domacnosti
nestane né&jaké zafizeni,
které bude internetové
pfipojeni vyZzadovat, at uz se
bude jednat o ,smart home”
lednicky, pracky nebo datové

systémy.

Co se tyce dalsich zafizeni
pfipojenych k internetu,
postupné roste obliba tzv. IP
televize neboli televize pres
internetovy protokol (IPTV),
kterou v soucasné dobé na-
bizi drtiva vétsina poskytova-
teld internetu jako alternativu
pozemniho ¢&i kabelového
vysilani. Navic spole¢né s IP
televizi vdm poskytovate-

|é internetu daji moznost
sledovat televizi i na dalsich
zarizenich (mobil, tablet
nebo poditad), proto je rychly
a spolehlivy internet k uzitku
i vtomto pfipadé.

Krusné chvilky s nedosta-
teénou rychlosti internetu si
muZe uZzit pfedev$im pocet-
né rodina. Pfedstavte si situa-
ci: otec sleduje pres internet
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Jakou rychlost internetu

vyzaduji konkrétni ¢innosti?

Poslech
internetového

radia

Sledovani
IP televize

(stfedni kvalita
obrazu)

fotbalovy zépas v nejlepsi
obrazové kvalité, matka na
internetu sleduje porady

o vafeni a déti komunikuiji

s prateli pres Skype nebo sta-
huji pisnicky &i filmy. Je zcela
zfejmé, Ze omezeni rychlosti
mohou pocitit vSichni.

Nemalou &ast rychlosti inter-
netu v domaécnosti ztratite,
pokud se k internetu budete
pfipojovat prostfednictvim

podzim 2018/ zima 2019

Sledovani
IP televize
(UHD kvalita - 4 K)

domaciho Wi-Fi routeru,
ktery $ifi internetovy signal
bezdratové. V tomto piipadé
muze byt pfenos dat ovliv-
nén mnoha rudivymi faktory,
napf. hustotou okolnich Wi-Fi
siti, provozem bezdratovych
reproduktord, mikrovinnych

trub nebo détskych chivicek.

Proto myslete i na tuto
skute¢nost a dejte kazdému
¢lenu rodiny dostatec¢nou

Prochazeni
internetu
pres mobil

Sledovani
IP televize

(vysoka kvalita
obrazu)

Vvédéli jste, ze...

Prvni oficialni internetové
pfipojeni v nasi republice
mélo rychlost 19,2 kbps.
Psal se rok 1992.

Jste nespokojeni
se soucasnym
poskytovatelem
internetu a chtéli byste
prejit k Selfnetu?

PomuzZeme vam!
www.selfnet.cz/zmena
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NABIDKA
internetového
pripojeni
Selfnet

7 Kabel 1 | Optik 1
30/15 Mbps

30/3 Mbps

Zakladni tarif pro datové
nenarocnou praci. Pfecist e-mail,
komunikovat s prateli pres
socialni sité, sledovat videa
na internetu - s tim v§im si
Jtricitkovy” tarif poradi.

” Kabel 2 | Optik 2 |

130/5 Mbps

DOPORUCUJEME!
Idealni feseni pro rodinu.
Kazdy z €lend rodiny se mize
bezstarostné divat na videa
v HD rozliseni nebo stahovat
dalsi data. Nikdo neni omezen,
o viechny je postarano.

130/65 Mbps

Mate zajem © na.ie .
internetové pfipojent:
Volejte kdykeli:
533383335

7 Kabel 3 | Optik 3 8
300/150 Mbps \§

300/7 Mbps

Tarif pro ty, ktefi chté&ji to
nejlepsi. Potési predevsim
technické experty a ty, ktefi
stahuji velké objemy dat
a pfitom nechtéji cekat.

U tarifd je uvedena rychlost stahovani/odesilani dat. Ceny jsou platné pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicQ.
Tarify Kabel jsou dostupné na nasi metalické siti. Tarify Optik jsou dostupné na nasi optické siti.

rychlost pfipojeni, kterd
nenarusi doméaci pohodu

a bezstarostné surfovani po
internetu.

Prilezitostny uzivatel
vs. technicky expert

Stejné tak je potfeba myslet
na to, jak budete internet
vyuZivat. Pokud se k inter-
netu budete pfipojovat jen
kvuli &teni e-maild, zprav &
internetovému bankovnictvi,
internetovym tarifem, ktery
dany poskytovatel internetu
nabizi.
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Pokud vsak stahujete a odesi-
|ate velké mnozstvi dat, nebo
jen patfite mezi lidi, ktefi
jdou technologicky s dobou,
zfejmé vam udéla radost
nejrychlejsi internetovy tarif.
Jen tak budete mit jistotu, Ze
nebudete dlouho ¢ekat.

Kam kracis, internete?

Proto pfi vybéru optimal-
niho internetového tarifu
budte peclivi a myslete na
budoucnost. Je zcela ziejmé,
Ze vyznam chytrych spo-
tfebic¢l v domacnosti bude
rdst a stejné tak porostou

i vase naroky na spolehlivost
a rychlost internetového
pfipojeni.

Mnoho z nés jiz bere internet
jako ¢lena domécnosti, na
kterého spoléhdme. A navic
nikdy nezestarne. Dokazete
si predstavit, s ¢im v&im nédm
internet bude pomahat za

10 nebo 20 let? Pouze cas
ukaze...

/ Radek Tegel /
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Reportaz

24 hodin ve strehu!

Zakaznicka linka, dohledové centrum,
call centrum, hotline a spousta jinych
osloveni se skryva za pojmenovanim
prace, kterou pro vas 24 hodin denng,

7 dni v tydnu a 365 dni v roce délaji nasi
kolegové. Jednim takovym dnem nés
proved| Jifi Péncik, ktery ma na starost
provoz Zakaznického centra Selfnet.




Mozna si fikate, ze telefono-
vani neni nic slozitého. Zved-
nout telefon, pozdravit, sdélit
vie potfebné a zavésit - to
prece musi zvladnout i malé
dité. Pojdme se tedy podivat
ke sluchatkdm nasi zékaz-
nické linky, jestli se za tim
nahodou neskryva mnohem
vic, nez jste si dosud mysleli.

Skoleny pracovnik Zékaz-
nického centra Selfnet musi
umét vyborné jednat s lidmi,
naslouchat jejich pozadav-
kam, navrhnout optimalni
feSeni dané situace a zaro-
ven znat detailné viechny
nabizené sluzby a jejich spe-
cifika. Pfedev$im pak musi
mit v hlavé i interni novinky,
jako napfiklad nové akéni na-
bidky pro zékazniky, zmény

v dostupnosti sluzeb, Gpravy
programovych nabidek nebo
docasné zmény provozni
doby Obchodnich mist.

.| kdyZz operator primarné
neposkytuje zékaznikdm IT
podporu, je potieba se v této
oblasti ¢astecné orientovat.
Nékdy byva problém s pfi-
pojenim internetu na strané
zdkaznika. Schopny operator
mUZe usetfit spoustu Casu
jak nasim technikim za

plany vyjezd, tak ¢as i penize
zékaznika,” vysvétluje Jirka
divod, pro¢ pracovnik zékaz-
nické linky musi miti zna-
losti v oblasti informacnich
technologii. Dodéva vsak, ze
nékdy si zédkaznici problém
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s pfipojenim dokazi vyresit
sami. ,Vypnout a zapnout.
Anebo pfistroj vytdhnout na
deset vtefin z elektfiny. To

mnohé problémy s pfipoje-
nim opravdu vyfesi!” dodava
s ismévem Jirka.

Zakaznicka linka funguje
nonstop a kolegové se stfi-
daji po 12 hodinach. Ranni
sména zacina v 9.00 a kond&i
ve 21.00, kdy dochazi ke
stfidani sluzby a pokracuje se
v no¢nim pracovnim provo-

zu. Samozfejmosti je infor-
movani nové smény o tom,
zdali ndhodou neni potfeba
zavolat nékterému zakazniko-
vi nebo jestli nejsou v né-

které z lokalit neocekédvané
vypadky.

.Bohuzel ne viechny vy-
padky jsou nasi zaleZitosti.
Nicméné o viech se snazime
zékazniky co nejdfive infor-
movat. V pfipadé pléanova-
nych vypadkd je informu-
jeme e-mailem, v pfipadé
necekanych asporn nahra-
jeme informaéni hlasku na
telefonni Ustfednu, pfipadné
téz posildme e-maily.” Mimo
tyto pfipady ma Zakaznické
centrum nejvice napilno
mezi 9.a 11. hodinou. Ostat-
né Zakaznické centrum se
nezastavi nikdy - béhem své
smény operéator uskuteéni
50 az 70 hovord a rovnéz
vyfizuje e-maily i dotazy na
webovém chatu.

Ceké-li zakaznik na spojenf

s operatorem déle nez 5 mi-
nut, hovor se ukoné&i s tim, ze
zdkaznikovi se nasledné vola
zpét. Stava se to predevsim
v situacich, kdy dojde k né-
jakému vypadku a v kratkém
¢ase zacne volat vice zékazni-
kd najednou. Primémé 80 %
takto vzniklych zpétnych
volani je uskute¢néno do
jedné hodiny od zmeskané-
ho hovoru.

Pokud na odpovéd nespé-
chéate, je lepsi volat az v od-
polednich ¢i podvecernich
hodinach, nebo i o vikendu.
Linka funguje nonstop, pro¢
toho tedy nevyuzit?

Magazin Selfnet



Zékaznikdm v mnoha pfi-
padech poméaha i webova
stranka www.selfnet.cz, kde
v sekci Péce a podpora
existuje spousta uzite¢nych
rad, videonavodu a dal$ich
dokumentd ke stazeni. Jsou
tu rovnéz nejcastéji kladené
otazky a odpovédi na né.

Pokud chce zdkaznik zUstat
v obraze, mlze sledovat

i Selfnet profil na Facebooku.

Jistotou je vSak pravidelna
kontrola e-mailové schran-
ky. Do nich zékaznikdm
posildme nejen informace

o zménach sluzeb, ale i akéni
nabidky, pokud nédm zakaz-
nici dali souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni,” uvadi
na téma informovanost z&-
kaznika Jirka.

podzim 2018 / zima 2019

Ne vzdy se povede vyresit
problém telefonicky. Nékdy
je potreba k zédkaznikovi
vyslat servisniho technika.
.V nékterych obdobich, tfeba
o prazdninach nebo pred
Vanocemi, je t&zké zajistit
servisni praci u zékaznika na
nasledujici den. VSeobecné
ale plati, Ze servisni technik
kontaktuje zédkaznika do 2
pracovnich dnt od vzniku
pozadavku,” vysvétluje Jirka.

Co je na préci operétora
nejnaro¢néjsi? Dle Jirky je to
komunikace s lidmi. Pfestoze
vétsina zakaznikl je velmi
ochotnad a sludna, nékdy se
vyfizuji hovory i se zédkazniky,

Jsme tu pro vas!

Zakaznicka linka:
533383335

zakaznicke.centrum@selfnet.cz

Jifi Péncik ma na starost provoz
Zakaznického centra Selfnet

ktefi zkratka nemaji svaj den.
.To je bohuzel fakt, na ktery
si musite pfi praci s lidmi
zvyknout. My se snazime
takové chovani nebrat osob-
né a soustfedime se na to,
abychom pomohli.”

Jeden den na zédkaznické lin-
ce nam ukazal, ze tato prace
neni pro kazdého. Ob¢as je
psychicky ndroéna a je potre-
ba umét pohotové reagovat
za vSech okolnosti. Dokonce
v no¢nich hodinéch, kdy
vétsina lidi uz spi, jsou oni
stale bdéli a pfipraveni vam
pomoci.

/ Jana Prochazkova /
/ Foto: Radek Tegel /
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Recenze a filmové tipy

V pasti
Drama, horor, thriller, 2016

Dny se zkracuji a tma nés zacdina pronasledovat na kazdém
kroku. Pokud k tomu pfidame typické podzimni destivé
pocasi zahalené do $era, mdme hororovou atmosféru zcela
pfipravenou. A kdo ma rad tento Zanr, jisté oceni horor

V pasti, ktery se bude vysilat za¢atkem prosince na progra-
mu JOJ Cinema.

Psycholozce Mary vstoupila do Zivota tragicka automobi-
lova nehoda, pfi které prisel o Zivot jeji manzel a po které
je jeji syn Stephen upoutan na lizko. Jeji Zivot v tajemném
domé v lesich, doprovazeny nepfretrzitou pédi o syna, vak
narusi pfichod Toma, malého chlapce s pohnutym osu-
dem...

Horor V pasti natocil rezisér Farren Blackburn (reziroval
seridly Daredevil, Tfi musketyfi nebo Pan ¢asu). V hlavnich
rolich se predstavi Naomi Watts, kterd ma na svém konté jiz
dvé nominace na Oscara. V détskych rolich vynikaji Jacob
Tremblay (hral v dramatu Room) a Charlie Heaton (znamy
ze seriélu Stranger Things).

JOJ Cinema
4.12.2018 .
6 O HODNOCENI
SELFNET
%
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Nebezpecné uméni

Drama, 2018 - premiéra 2. fady

Bé&hem pétecnich vecerl
muzete sledovat druhou
fadu minisérie Nebezpecné
uméni. Serial se bude libit
nejen obdivovateldm uméni
a prostredi aukénich sini, ale
predevsim tém, ktefi vyhle-
davaji napinavé pfib&hy pro-
pletené touhou po penézich
a kazdodennimi intrikami.

Ustfedni postavou této
minisérie je Graham Con-
nor (ztvariuje jej Christian
Cooke), kluk z Brooklynu,
jenz v mladi slouzil v Irdku.
Po névratu do USA zadina
pracovat jako vedouci Gétu
v aukéni sini Park Avenue,
kde se zapojuje do pasova-
ni starych artefakta. Ve by
mohlo jit hladce i nadéle,
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pokud by do déje nevstou-

pila Roxanna Whitman (Kate
Bosworth), dédic¢ka velkého
impéria, ktera chce v tomto

LOoboru” najit své misto.

Sledujte tento desetidilny se-
ridl a nechte se prekvapit, jak
jejich soupereni dopadne.

AXN
kazdy patek
od 30.11.2018,21.00 h

HODNOCENI{
SELFNET

podzim 2018 / zima 2019

Zahady nacistickych vrazd

Dokumentarni, historicky serial, 2018 - premiéra

Dokumentérni seridl Zahady nacistickych vrazd se zabyva
témi nejvice Sokujicimi a nejneobvyklejsimi pripady spo-
jenymi s krvavou nadvlddou tohoto rezimu. Od podezrelé
smrti Hitlerovy netefe a sériového vraha terorizujiciho
Berlin po zkorumpované vysetfovani vrazdy, spojujici
byvalého kréle Velké Britanie s nacistickymi penézi.

V asech, kdy Némecku vl&dli ti nejproduktivnéjsi zabijaci
svéta a kdy bylo institucionalizované masové vrazdéni
pachano na primyslové drovni, je snadné pochopit, pro¢
nékteré pfipady skondily jako pouhd poznamka pod ¢arou
v knize historie.

Tento serial nicméné zkouma a vysetfuje vrazdy a zdhadna
amrti, kterd zdstala budto ztracend, zapomenuta, nebo
dokonce ututlana. Kazda ze Sesti epizod, zahrnujici rozho-
vory s experty, dramatickou rekonstrukci, zdbéry z mezina-
rodnich lokaci a archivni zdznamy, vypravi jiné aspekty lidi,
pribéhd a historie, nez jste si mysleli, Ze znate.

Viasat History

kazdé pondéli

od 12.11.2018,21.00 h

HODNOCENI{
SELFNET
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Kfizovka

Odhalte v tajence tip na film, ktery mizete vidét v prosinci na JOJ Cinema.
Tajenku se svoji postovni adresou nam poslete na
Z odpovédi vylosujeme 3 vyherce, které odménime darkovym balickem.

POMUCKA:
AD, ALEA,
ANVAR, ASK,
ASH, VI

SPOJIT
TMELEM

ZBRAN
NARYBY

ZNACKA
LEPENKY

DONASEC
EXPRESIVNE

CYKLOTRIAL
HOVOR.

LESKNOUT
SE

POPEL
ANGLICKY

POKYN
KZASTA-
VENI

STAVA

PRIPRAVEK
NANADOBI

NAZEV
NOSOVKY

ZESPODU

DIVKY

JMENO
HERECKY
BALZEROVE

NAZEV
HLASKY C
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i STREDO-
KLAVESA | LICHOKO- | 1.DLL | ,MOWCE | VEKA
NAPOCITACI|  PYTNIK TAJENKY - | STRELNA
PILAROVE N
ZBRAN
VYKRMOVA-
NE PRASE
SEVERSKE
MUZ. JMENO
| TENTO
ZELENE
PLOCHY
SPISOVATEL | ZAREZ
EDUARD
”? LECKY
DVAKRAT
SNIZENY
TONA
TOUS
ELEMENT
CHUZE
ETAZE
CAST DOMU
CESTUJICT NADPRIRO-
NAKONI  |ZENE BXTOS—
TISKRIDLY
UDER ROHY
TKANINY
S DELSIM
VLASEM
JEDNOBUN.
ZIVOCICH
SPZ
OSTRAVY
NEMECKY
HUDEBN(
SKLADATEL
KILOPOND
ELEKTRICKA
POZARNI
SIGNALI-
ZACE ZKR.

PRACOVATI
S PLUHEM

OBYVATEL
BASKICKA

MEZINAR.
POJISTOVNA

DRIV
ZASTAR.

NADRO

MUZSKY
HLAS

UKAZOVACH
ZAJMENO
UsiLi
PREKVAPENI
CIvA
VSTOUPIT
DO TELA
CIZi ZENSKE
JMENO
KLAMNA
PREDSTAVA
NOCNI
PTAK
AVSAK
AROMA-
TICKA
BYLINA
ASIISKE
MUZ. JMENO
MORSTI
KORYSI
CAST
UCHA
CHEMICKY
PRVEK, KOV
ZN.IN

SPOJOVATI

SPONOU

KOSTKA
LATINSKY

VAHOVE
JEDNOTKY

BOD
VDZUDU

SPECH

do 15.12.2018.

DRUH
ZELENINY

KORPUSY

SUE
2?7 VIDI
vicl

PTAT SE
ANGLICKY
MILIARDA
ZKR.

POLEVKOVY | LATINSKA
KNEDLIGEK | PREDLOZKA

INICIALY
HERCE
ABRHAMA

TABLETKA

INIC. HERCE
BRONSONA

2.DIL
TAJENKY

STREDOVE-
POVEL o
KY NAJEZD-
VOZKY NIk
CESKY
: JIHO-
%EJ?;‘ ASIJSKY
9 STROM
CITOSLOVCE
ZMATEK HRY
NAKYTARU
EVROPSKA |  ZNACKA

UNIE ZKR. |CENTIMETRU
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TY NEJLEPSI SERIALY
EXKLUZIVNE NA AMC
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