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1. Definice pouzitych pojmui.

2.8. Zékaznik neni opravnén k Siti pfipojovat zafizeni,

1.1 Poskytovatel je spole¢nost itself s.r.o., se sidlem Palavské ktera nedisponuji prohlagenim o shod¢.
nameésti 4343/11, 628 00 Brno (dale jen ,,Poskytovatel®).

1.2. Zakaznik - kone¢ny piijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik*). 3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

1.3. Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby INTERNET. 3.1. Sluzbou INTERNET se rozumi pfipojeni k siti Internet

1.4. Vseobecné podminky pro poskytovani verfejné dostupnych s dohodnutymi parametry.
sluZeb elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti itself 3.2.  Sluzbu INTERNET poskytovatel zabezpeci pro zakaznika pouze
S.r.0. pro poskytovani vetejnych telekomunikacnich sluzeb (dale na zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
jen ,,VSeobecné podminky"). moznostem Poskytovatele.

15. Dorudovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk 3.3. Sluzba INTERNET se muze dle lokality ménit na zakladé
Zakaznika s Poskytovatelem: itself s.r.0., Tovarni 23/2, 664 91 technickych moznosti a parametru sité Poskytovatele.

Ivancice 3.4. Zéakaznikovi bude Poskytovatelem v ramci sluzby INTERNET

1.6. Sluzba INTERNET - nabidka pfipojeni do sit¢ Internet pfidéleno minimalné jedna e-mailova schranka, ktera bude
poskytovana na metalickych i optickych sitich a dale v pasmu 2,4 vyuzita i pro pfenos zprav mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
a 5 Ghz v zavislosti na dostupnych mozZnostech Poskytovatele Za dorudenou se povazuje zprava uloZena Poskytovatelem do
(dale jen ,,Sluzba"). e-mailové schranky Zakaznika. Zakaznik muze k nékterym z vyse

1.7. Vefejna sit’ elektronickych komunikaci - pfistupova Sit' pro uvedenych sluzeb ziskat i dopliikové sluzby (napf. webovy
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit"). prostor pro svoji prezentaci - viz. Cenik).

1.8. Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém 3.5.  Technické parametry jednotlivych typti Sluzby v¢etné cenovych
dochazi k napéjeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery relaci a stanovenych bonusi jsou zvefejnéné na Internetové
nemusi byt shodny se zdrojem napdjeni vmist zékaznika adrese Poskytovatele www.selfnet.cz nebo v tisténé podobs
a odbéru ,SIUZby' L. . na obchodnich mistech Poskytovatele.

1.9. Kﬁ!),elovy mot.iem, / hqme gateway., ?pt'df,y p,revodnvlrk,, 3.6. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené urovni kvality
prlenag , radlovar stamvc'e ; tes:lymlfke Zafizen slou21'c1 jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v souladu
k ptipojeni kongov_eho zafizeni (pocitace, wifi routeru) k siti s¢ ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikatnim
Poslfytovatels (dale jen ,,%arlzem“). ) . . ufadem. Zarucena uroven kvality je soucasné nabizenou urovni

1.10. ernenar Sluzby — zména parametrd sluzby dle poZadavku kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah
Zikaznika. e e . L, sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vcetné

111. Poplate!( Z,a lvlrkorn?emvuzwam sluzby — jednorizovy poplatek zahrani¢nich poskytovatel, ani za kvalitu a obsah sluzeb tietich
za ukonZeni uzivani stuzby. stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.

7. Rychlost j jadifena v M & ream (k uzivateli

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach 8 /u}I])(;tr:;rtr{] ¢ thjiadueiija:/ele)bp ;r\(’)p (;)(lzgzsdog;lsetr::tov(yc}? r:rifcfz

Poskytovatele. na vniténi siti Selfnet. Minimalni nabizena troveh kvality je vidy

B Lo uvedena Podminkach poskytovéni sluzeb piistupu k internetu.

2. Podminky poskytované sluzby.

. . . L . . 4.  Zabezpeceni provozu sluzby.

2.1 Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle
Vsef)becnych po,dmmejk a.Ovaedn'av,ky. , L 4.1. Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné

2.2. Sluzba bude Zakavzmkow predavana na korncoverzl bodu Sité snizeni kvality & technickych parametrii dodévané Sluzby.
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovina vjhradné na adrese, Zékamik ohlasuje zdvady Sluzeb telefonem (533 383 335)
kieré je uvedena ve $rr}louve na fi odavk}lvsluz?‘,b. , L, na Zakaznické centrum Poskytovatele nebo formou elektronické

2.3. Poskytovzitel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych zprévy zaslané na adresu: zakaznicke.centrum@selfnet.cz.
prostredki pouze po Koncovy E)Ofi Sft,e' , . . 4.2. Zékaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sam proveéfil,

2.4. Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak 7e zévada neni na jeho strand
na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem. 4.3. Hlageni o zavads musi obsahc;vat:

Za zavadu se nepovazuje snizend kvalita dostupnosti sluzby a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijment, resp. obchodni
na bezdratové ¢asti koncového zatizeni dodaného Poskytovatelem jméno) '
(WIFI router), neni-li zapfi¢inéna vadou koncového zatizeni. b) jméno ’ a phjmeni kontaktni osoby jednajici jménem

2.5. Zatizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bude (vyjimku Zakaznika
tvoii vypadky sité ze strany distributora) pfipojeno do funkéni, ¢) telefonni s’p ojeni na Zakaznika nebo kontaktni
provozuschopné a podminky &eskych statnich norem spliujici osobu. elektronické adresa
sitové zasuvky 230V/50Hz pro Gcely fadného poskytovani sluzby. d) identifikacni &islo smlou\;y pfiddlené Poskytovatelem

2.6. Néklady na provoz Zatizeni Poskytovatele v misté instalace hradi pfi zizeni sluzby,
erikazm'k. . . y y Y e e) datum a Cas zjisténi zavady,

2.7. Zdkaznik miZe pozadovat zménu Sluzby na vysSi i v pribehu f) popis zavady.
faktl.}facmvho Obdobl‘ 'U€mnostwteto' zmeny je nasledujml dezn 4.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
vp n?_?d? nutnostt vymeny .Zarlzrem Posk}'tovate]fe do ,3 tyd??) potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za tcelem
po piijeti a schvaleni ObJednavkyv sluzeb. ?va'qumk miize odstranéni zavady.
realizovat pozadavek na zménu Sluzby na niZi i v pribéhu 4.5. Poskytovatel ma pravo vyactovat Zakaznikovi nahradu skody

fakturaéniho obdobi. Uginnost této zmény je od prvniho dne
druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednavka
akceptovana Poskytovatelem (napf. pifi akceptaci Objednavky
Vv pribéhu mésice ledna je zména ucinna od 1. bfezna)

jako ucelné vynalozené néklady spojené s odstranénim zavady,
ktera nevznikla na strané Poskytovatele.
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Poskytovatel méa pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zévada
na zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
souéinnost poskytnout a umoznit piistup ke Koncovému bodu
sit¢, Zafizeni Poskytovatele, piipadné koncovému odbérnému
zafizeni Zakaznika.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
nepiesahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné dobu
2 pracovnich dni s vyjimkou pfipadl pusobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpusobenych tieti osobou.
V piipadé¢ ohlaseni zavady v den svatku, v sobotu ¢i nedéli, bude
odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den po ukonéeni
volna.

Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav a funkénost
koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik
vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé.

V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb nebo neodpovidajici
kvalité sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do
2 mésict od doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu
nebo od poskytnuti dané sluzby, jinak toto pravo zanikne.
Zékaznik  uplatiiuje  reklamaci  pisemné  V provozovné
Poskytovatele anebo pisemnou formou  prostiednictvim
dorudovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuétovani telekomunikaénich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou
zodpovidany telefonicky prostiednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne
jejiho dorudeni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit uCtovanou castku do data
splatnosti. Odkladny G¢inek splatnosti na zakladé uplatnéné
reklamace mize piiznat CTU.

V ptipadé, ze se prokaze opravnénost reklamace spocivajici
V nespravném vyGctovani ceny a strany se nedohodnou jinak,
je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pteplatek nejpozdéji
do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci
Sluzby ani za ptipadné poruseni prav tretich osob informacemi
pfenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan
nebo obchazen zakon, nezplsobil Skody tfetim osobam
nebo uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tietim stranam za veskeré
Skody, které zpusobi tim, ze pii uziti Sluzby porusi zakon,
Vseobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného pferuseni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén meénit topologii Sité, provadét jeji
upravy a konfigurace a meénit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.), pokud budou dodrZeny parametry Sluzby dle
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén meénit identifikacni Cisla Smlouvy,
Prihlasovaci jméno", ,,Heslo", a to i bez souhlasu Zakaznika,
ma-li Poskytovatel diivodné podezieni, ze doslo nebo dochazi
k vyuzivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.
Zakaznik nesmi naruSovat bezpeCnost systému nebo sité
ve snaze ziskat neopravnény piistup.

Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sit¢ nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému
nebo siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusy pfetizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tieti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veSkerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sit¢) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo
je odcizit.

Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni. Zakaznik je
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povinen do 7 kalendafnich dni od ukonceni sluzby odevzdat
zafizeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na nejbliz§im
obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a nebezpeci
na Dorucovaci adresu Poskytovatele. V piipadé nedodrzeni tohoto
zavazku je zékaznik povinen zaplatit sankci dle aktualné platného
Servisniho  ceniku  Selfnet  zvefejnéného na  strankach
Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi $kody timto neni dot¢eno.
Zékaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢&i servisu Sluzby.

Zékaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobam pfistup za ucelem udrzby, opravy
nebo instalace technického zatizeni Poskytovatele do prostor,
ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, piipadné zajistit osobu
povétenou Zakaznikem k zajisténi nutné soudinnosti.

Poskytovatel je povinen nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu
kinternetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a piijemce,
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané
¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Omezit nebo perusit poskytovani sluzeb mize poskytovatel také v
piipade, ze:

a) zakaznik neuhradi v¢as a fadné€ vyuctovani sluzeb,

b) poskytovatel ma diivodné podezieni, ze dochazi u zakaznika ke
zneuzivani poskytované sluzby;

c) zdkaznik odmitne sloZit zaruku v pfipadg, Ze je poskytovatelem
pozadovana;

d) zadkaznik uziva sluzbu zplisobem, ktery muZe negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym 0cCastnikim (napf. uziva zafizeni
neschvélené pro provoz v CR).

Odpojit zdkaznika mize poskytovatel v ptipad¢, ze:

a) je zjisténa zavada v siti, ktera mize byt dale Sifena,

b) dochazi ze strany zakaznika k Sifeni nelegalniho obsahu, k
rozesilani spami, k atokiim zvenc¢i.

Poskytovani sluzeb bude obnoveno v pfiméfené lhuté, jakmile
odpadne divod, kvtli kterému byly sluzby omezeny, pferuseny
nebo odpojeny. Po dobu tuto dobu je povinen zdkaznik hradit
sluzby v plném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén stanovit povoleny objem pfenesenych
dat pro jednotlivé sluzby v ur¢itém obdobi. Pokud povoleny objem
prenesenych dat zakaznik piekro¢i, mize poskytovatel omezit
rychlost pfenosu u sluzby do konce urc¢eného obdobi.

Poskytovatel je opravnén dle Natizeni 2015/2120 uplatnit opatfeni
fizeni provozu, které mohou mit vliv na sniZeni objemu dat a
poskytované rychlosti, tj. blokovani, zpomalovani, apod. pokud
tato opatfeni budou pfijata, muze dojit k omezeni mnozstvi
pfenaseného objemu dat, znepfistupnéni nékterého obsahu ¢i
nemoznost vyuzivani urcitych aplikaci a sluzeb.

Poskytovatel je tedy opravnén: (i) blokovat narusujici datovy
provoz, (ii) omezit nebo uplné zamezit ptistupu Zikaznika do
datové sité Poskytovatele, (iii) odstoupit od smlouvy s uéastnikem
a odpojit zékaznika od datové sité Poskytovatele.

Poskytovatel mlize uplatnit opatieni fizeni provozu, ktera mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedev§im za ucelem
zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

Omezeni, pieruSeni a ukonceni poskytovani sluzby INTERNET

V piipad¢ technickych zmén, rekonstrukce Sit¢ ¢i Koncového
bodu sit¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (vCetné Trasovych napéjecich bodi) mulze byt
poskytovani Sluzby dofasné omezeno nebo pieruseno. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Pii zméné typu Sluzby muze dojit k docasné nedostupnosti Sluzby
s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostredka
Poskytovatele.

V ptipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén
ukon¢it poskytovani Sluzby v souladu s¢l. 7 Vseobecnych
podminek.

Poskytovatel je opravnén dle Nafizeni 2015/2120 uplatnit opatfeni
fizeni provozu uvedena v odst. 5.17.
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Zavérecna ustanoveni.

Tento Provozni fad v¢etné Podminek poskytovani sluzeb ptistupu
k internetu je nedilnou sou¢asti Smlouvy. Jejim podpisem
Zékaznik potvrzuje, ze se s nim, véetné Podminek poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu, diikladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu,
a to zpusobem uvedenym v odst. 9.3 Vseobecnych podminek.
Novy Provozni fad vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuje
dosavadni znéni, a to po¢inaje dnem G¢innosti nového znéni.
Platny Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele www.selfnet.cz. Nedilnou soucasti Provozniho fadu
jsou také Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

Tento provozni fad nabyva G¢innosti dne 1. 1. 2021.
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