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Vseobecné podminky pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti itself s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné
podminky") jsou nedilnou sou&asti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spolegnosti itself s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel"), IC:
18826016, se sidlem Palavské nameésti 4343/11, Brno 628 00, zapsanou u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 1274.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani vefejn¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich ¢innosti na tizemi Ceské republiky (déle jen ,,Sluzba") spole¢nosti itself s.r.o., s vyjimkou smluvnich vztaht
pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim upravenych v ustanovenich 78 - 85 zakona ¢. 127/ 2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné komunikacni
sit¢ Poskytovatele, ptipadné prostiednictvim sité smluvniho Poskytovatele (dale jen ,,Sit™). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim tizemi témito sitémi a
technickymi moznostmi téchto siti. Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych
Provoznich fadech pro poskytovani jednotlivych druht sluzeb (dale jen ,,Provozni fady") a v pfislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, pfip. dalsich
cenicich (dale jen ,,Ceniky").

Vseobecné podminky a Provozni fady k jednotlivym typim sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankdch Poskytovatele
http://www.selfnet.cz. Zakaznik stvrzuje sviij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami a Provoznimi fady podpisem Smlouvy o dodavce sluzeb Selfnet.

1  Definice pojmu

1.1 Poskytovatel je spole¢nost itself s.r.o., se sidlem Palavské namésti
4343/11, 628 00 Brno.

1.2 Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela smluvni
vztah na poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem nebo zahajila
s Poskytovatelem jednani o uzavieni tohoto smluvniho vztahu (pro
potiebu blizii specifikace dle ,,ZoEK" Ugastnik).

1.3 Provozni Fad - provozni, technické a obchodni podminky pro

poskytovani sluzby.

1.4 Cenik sluzeb (dale jen ,,Cenik") je aktudlni, platny cenik sluzeb
Selfnet, ktery je zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele a
dale je k dispozici na jim zfizenych obchodnich mistech.

1.5 Smlouva o dodavce sluzeb Selfnet je dokument zpracovany
Poskytovatelem, na =zakladé kterého vznikd smluvni vztah na
poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva").

1.6 Objednavka sluZeb Selfnet je dokument v pisemné ¢&i elektronické
podobé, na zakladé¢ kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby,
zatazeni nebo vyfazeni Programové nabidky
z Balicku sluzeb (dale jen ,,Objednavka").

1.7 Dorudovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zakaznik s Poskytovatelem: itself s.r.0., Tovarni 23/2, 664 91
Ivandice.

1.8 Sluzba Selfnet je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana na
zékladé smluvniho vztahu wuzavieného mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle Vseobecnych podminek
a Provozniho tadu pro dany typ poskytované sluzby (déale jen
»Sluzba"). Soucasti Sluzby mize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni
dila nebo dodani zbozi dle zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik v
platném znéni.

1.9 Vyuétovani  Sluzby (faktura) je dafiovy doklad vystaveny
Poskytovatelem v elektronické podobé nebo piistupny v nevefejné ¢asti
Internetovych stranek Poskytovatele na cenu za poskytované sluzby.
Na ptani Zékaznika mize byt zaslana v ti§téné podobé za poplatek dle
platného Ceniku.

1.10 Koncovy bod sité, je fyzicky propojovaci bod (zasuvka, popft.
zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele - kabelovy modem/home gateway,
opticky ptevodnik, pfijimaci radiova stanice), na kterém Poskytovatel
predava Sluzbu Zéakaznikovi (dale jen ,, Koncovy bod")..

1.11 Internetové stranky Poskytovatele jsou:
http://www.selfnet.cz.

1.12 Zakaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,,ZC") je telefonicka
a poruchova sluzba dostupnd 24h denné na telefonnim ¢isle: 533 383
335, email: zakaznicke.centrum@selfnet.cz.

2 Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Navrh na uzavfeni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Navrh"), pfipadné zménu stavajiciho smluvniho vztahu, uplatiuje
Zakaznik na prislusném formuldfi vydaném k tomuto tcelu
Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obchodnich mistech
Poskytovatele, na internetovych strankach, pfip. bude zaslan na
vyzadani prostfednictvim postovni sluzby nebo na dorucovaci e-mail.
V Navrhu Zakaznik uvede identifikacni a jiné udaje ke své osob¢ a na

pozadani piedlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych
udaji. U podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni  firmu
nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky,
IC, bylo-li pfid&leno, jméno, piijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a
pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§t¢, misto podnikani
a IC, bylo-li ptidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a ptijmeni, bydliste,
datum narozeni a rodné cislo fyzické osoby. Pokud je zakaznik platcem
DPH uvede téz DIC.

2.2 Néavrh uplatiiuje Zakaznik pisemnou formou na Dorucovaci adresu

Poskytovatele nebo osobné& na obchodnim misté.

2.3 Pfi provadéni pravnich ukonl souvisejicich s uzavienim smluvniho

vztahu, jeho zménami a ukoncenim se smluvni strany mohou nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Plnd moc se udéluje
pisemné a podpis zmocnitele je ufedné ovéren.

2.4 Poskytovatel mize Navrh odmitnout zejména v n¢kterém z téchto piipadi:

a) Zakaznik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje,

b) Zakaznik nesplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo

jinym subjektim nebo Ize davodné piedpokladat, Ze takové zavazky nebude

plnit,

) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
a Provozniho fadu pro dany typ poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlasena nucena sprava, na

jeho majetek byl prohlaSen konkurs, byl zamitnut ndvrh na prohlaseni

konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byl

nafizen vykon rozhodnuti prodejem  podniku. Dtvody odmitnuti

Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode

dne dodani Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych divodi ztidit (neni instalovan kabel, apod.),

f) JestliZe se Poskytovatel domniva, Ze osoba ma imysl poskytovat Sluzbu

jingm  fyzickym nebo pravnickym subjektim, tzn.ze se nejedna

0 koncového zékaznika.

2.5Pokud Zakaznik splni vSechny nalezitosti specifikované v téchto

Vseobecnych podminkach a Provoznim fadu pro dany typ poskytované
sluzby, pak Poskytovatel akceptuje Navrh smlouvy a zajisti obratem dodani
podepsaného navrhu Smlouvy

2.6 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a G¢innosti dnem

zahajeni poskytovani dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy je den
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak
den dodani akceptované Smlouvy druhé smluvni strang. Jakékoliv zmény
Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Smluvni
vztah se uzavira na dobu neuréitou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti
a ucinnosti smlouvy dle téchto Vseobecnych podminek konéi platnost
a ucinnost diive uzavienych smluv o dodavce sluzeb -elektronickych
komunikaci.

2.7 Zmény smluvniho vztahu

a) Zmény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou
dodatku odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami v listinné formé nebo
podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele téz elektronicky.

b) Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné
formy zmén rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych druht
Sluzeb ¢i ziizeni a zmén souvisejicich doplikovych sluzeb. V takovém
pfipadé bude zména provedena zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

c) Provedeni zmény maze Poskytovatel podminit z divodd uvedenych v ¢l.
2.4 pism. b) zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby.
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2.8 Zmény identifikac¢nich udaji:

Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné
oznamuje Poskytovateli zmény vSech identifika¢nich a jinych udaji
obsazenych ve Smlouvé a ve Specifikacich, a to nejpozdéji do
7 kalendatnich dnti ode dne, kdy k takové zméné doslo.

Navrh na provedeni zmény uplatni Zakaznik u Poskytovatele.
Soucasné na pozadani piedlozi Poskytovateli doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja.

2.9 Pfevod prav a zavazki Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

2.10 Zakaznik vyslovné souhlasi stim, Ze jeho telefonicky hovor
s operatorem kontaktniho centra, operatorem nebo specialistou useku
péte o Zakazniky operatora nebo s obchodnim reprezentantem nebo
S prislusnym operatorem kontaktniho centra externi firmy mtize byt
operatorem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem
vnitini kontroly poskytovani sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmi Poskytovatele, a dale ucastnik/uZivatel souhlasi
stim, ze pfislusny zaznam telefonického hovoru je operatorem
zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

2.11V ptipadg, ze Zakaznik projevil souhlas v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji), (dale jen ,,GDPR®) se zpracovanim informaci a udaji
tykajicich se jeho osoby bere na védomi a souhlasi, ze poskytnuté
osobni udaje jméno, piijmeni, adresa, Cislo telefonu ¢i mobilniho
telefonu, e-mail a IC Zakaznika miZe spolecnost itself s.r.o.,
provozovatel Sité Selfnet vyuzit v souladu a s udélenym souhlasem.

Cena sluzeb

3.1 Zakaznik (UGastnik) je povinen hradit piisluiné poplatky
Poskytovateli za poskytované sluzby ode dne aktivace (viz ¢l. 3.10)
podle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele, a to na zakladé
vyuctovani provedeného Poskytovatelem nasledovné:

a) Proménlivé a jednorazové platby nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na vyGctovani, nebo do 20 dni ode dne skonéeni
uctovaného obdobi (kalendaini mésic).

b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktualniho Ceniku
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuctovani nebo do
20 dne uctovaného obdobi (kalendaini mésic). Vyuctovani za prvni
uctované obdobi zahrnuje pomérnou ¢ast pravidelné platby od data
pfipojeni dané sluzby (viz ¢l. 3.10).

3.2 Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz na ucet Poskytovatele.

3.3 Poskytovatel provede vyuctovani nebo vystaveni ucétenky
elektronickym  zptisobem. Vyuétovani za sluzby poskytnuté
Zakaznikovi nebo vystaveni uctenky ve smyslu zakona ¢. 112/2016 Sb.
bude na zakladé souhlasu a pozadavku Zakaznika umisténo na
internetovych strankach Poskytovatele v nevefejné ¢asti a zabezpecena
podminénym pfistupem. Pro piistup k témto strdnkam bude
Zakaznikovi ptidéleno ,Jméno" a ,Heslo". Na vyzadani bude
Zakaznikovi odeslano vyGcétovani v pisemné podobé posStou za
poplatek dle platného Ceniku. Vyzadani lze provést v ramci
objednavky sluzeb nebo dodateéné pisemnou formou dorucenou
Poskytovateli.

3.4 Neptevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit
uctované ceny ke dni splatnosti dle ¢l. 3.1. Vyactovani ¢i jina sdéleni
zasiland Zéakaznikovi budou v pfipadé nevyzvednuti povazovana za
dorucena v souladu s ustanovenim §46 Obcanského soudniho fadu pro
fyzické osoby ¢&i §47 Obcanského soudniho fadu pro pravnické osoby
a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. Vyuctovani bude povazovano za
zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele
nejpozdéji ke dni splatnosti, v pfipadé platby inkasem pokud bylo
inkaso z (¢tu Zakaznika mozné realizovat ve 1hité splatnosti.

3.5 Jestlize Zakaznik nezaplati vyactovani vystavené Poskytovatelem ve
lhité splatnosti, Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

3.6 Nezaplatil-li Zakaznik ve lhGté splatnosti uvedené na vyuétovani
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni
a stanovi nahradni lhdtu plnéni. Néklady s tim spojené hradi Zakaznik
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dle platného Ceniku. Po marném uplynuti ndhradni lhity mize Poskytovatel
Zakaznikovi omezit, pipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je rovn&Zz opravnén ukonéit poskytovani Sluzeb bez dalsi
vyzvy, pokud byl Zakaznik v obdobi poslednich 12 mésict jiz tfikrat
pisemné upominan a vyzyvan k uhradé dluzné castky za Sluzby nebo jinych
poplatkd. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy Zakaznikovi tim
vzniklé.

3.7 Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Sluzby ve lhité splatnosti
uvedené na vyGctovani, mize byt Poskytovatelem o dluhu informovan
elektronicky, zpravou na obrazovku televizoru, informativni SMS nebo
jinym dohodnutym zpisobem.

3.8 Zakaznik se zavazuje zaplatit za uzivané Sluzby ode dne jejich zfizeni.

3.9 Poskytovatel ma pravo menit jednostranné smluvni podminky za podminek
dale stanovenych.

3.10 Pomérna ¢ast se vypocita vzdy z predpisu ceny za Sluzbu v daném mésici.
Pro vypocet pomérné ¢asti ceny Sluzeb uctovanych pausalni mesicni éastkou
se pocita, Ze zactovaci obdobi ma 30 dni (pro uétovani necelych zGétovacich
obdobi, napf. pfi zfizeni Sluzby). Pokud pomérna ¢ast nedoséhne piedpisu na
dany mésic, nebo pokud je na dané obdobi vystaven piedpis, nelze uznat
zadnou z moznych slev.

3.11 Zékaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb dle
stanovenych cenovych limith. PoZadavek na zménu lze Poskytovateli
predlozit elektronicky (viz. ¢l. 2.7) prostiednictvim ZC nebo pisemné formou
Objednavky na obchodnich mistech Poskytovatele.

3.12 Zména Sluzby na zadost Zakaznika je mozna v prubéhu uctovaciho
obdobi. Za vyssi se pokladd takovd nabidka Sluzby, u niz je standardni
cenikovd cena objednané sluzby vyssi, véetné kombinace sluzeb v tzv.
balicku. Za niz$i se pokladd takovd nabidka Sluzby, u niz je standardni
cenikova cena niz§i. BIliz8i specifikace zmény Sluzby je uvedena
V Provoznich fadech jednotlivych sluzeb, pfi¢emz pii zméné sluzeb v balicku
je postupovano dle postupu ve vztahu k dané sluzbé jednotlivé/zvlast. Zména
sluzeb do balicku sluzeb je mozna k nejbliz§imu moznému odsouhlasenému
terminu na zaklad¢ ptijatého pozadavku na zménu.

3.13 Pii volbé placeni inkasem z uétu je Zakaznik povinen:

- fadné& vyplnit ve Smlouvé ¢&islo ¢tu, na jehoz vrub bude inkaso provadéno,

- zadat své bance inkasni piikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch uctu
Poskytovatele a dorucit kopii dokladu - Souhlasu s inkasem na Dorucovaci
adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nejdiive
v mésici nasledujicim po pfedlozeni dokladu),

- ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej pouzivd jako
identifikator platby,

- do specifického symbolu uvést identifikacni Cislo zdkaznika, uvedené ve
Smlouve,

- zajistit, aby v den splatnosti byl na daném uctu dostatecny zistatek a inkaso
mohlo prob&hnout.

3.14 V piipad€ ukonéeni ucinnosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy
je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky viuéi Poskytovateli sluzeb,
které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a G¢innosti, a to do 7 dnt
ode dne skonc¢eni smluvniho vztahu.

3.15 V ptipade, ze je smlouva ukoncena pted uplynutim doby trvani, neni vyse
uhrady za pfedCasné ukoncenou Smlouvu vys$i nez jedna pétina souctu
mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Vyse
uhrady za poskytnuté telekomunikacni zafizeni je stanovena ve vysi naklada
Poskytovatele spojenych s timto poskytnutim za zvyhodnénych podminek.
Zakaznik je povinen takto stanovené vyse thrad uhradit Poskytovateli dle ¢l.
3.14.

4 Prava a povinnosti Zakaznika

4.1 Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami a piislusnymi obecné zadvaznymi pravnimi ptredpisy, zejména
zédkonem ¢€.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

4.2 Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mu bude Gétovat ceny dle platného
Ceniku.

4.3 Zakaznik je povinen fadné a v¢as hradit cenu za poskytnuté sluzby

dle ¢l. 3.

4.4 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace koncovych
zatizeni sité¢ a nesmi ke Koncovému bodu sluzby ptipojovat koncova zatizeni
neschvélend pro provoz v Ceské republice. Piipojeni jinych zafizeni nez
zatizeni schvalenych a otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na vlastni
zodpovédnost Zakaznika. Seznam zafizeni je uveden na internetovych
strankach Poskytovatele nebo na obchodnich mistech.
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4.5 Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potiebnou
pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné prohlaSuje, Ze pro piipad
nezbytné instalace sit¢ elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz
ma byt zfizeno Koncovy bod, udélil vlastnik této nemovitosti s
instalaci souhlas. V piipadé nesplnéni této povinnosti odpovida
Zakaznik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne. Zakaznik se dale
zavazuje zajistit pfistup povéfenych zaméstnancti Poskytovatele ¢i
zaméstnancl tfeti osoby, ktefi se prokdzi pisemnym povéfenim
Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za i¢elem obsluhy a
udrzby zde umisténych technickych prostiedkl Poskytovatele.

4.6 Zakaznik poskytuje potiebnou soucinnost pfi instalaci, demontaze a
pii odstrafiovani zavad piislusného komunikaéniho zatizeni a oznacuje
zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerim skryta
zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

4.7 Zakaznik bez zbytetného odkladu oznami Poskytovateli na
Zékaznické centrum veSkeré zdvady vzniklé na zafizenich vefejné
komunikacni Sité Poskytovatele, véetné koncového bodu nebo ztratu,
¢i poskozeni téchto zafizeni.

4.8 Zakaznik odpovida za $kodu zptisobenou na majetku Poskytovatele,
ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby Poskytovatelem Fadné
pfedan, a to dle pfislusnych ustanoveni obecné zdvaznych pravnich
predpist.

4.9 Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napéajeni
a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni sité,
prostfednictvim kterého je pro ného v koncovém bodu sité realizovan
piistup ke sluzbam, dle pozadavki Poskytovatele a platnych norem.

4.10 Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vsech
zménach svych identifikadnich udajt, kontaktnich udaji anebo
dorucovaci adresy (viz ¢l. 2.8).

4.11 Zakaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky
Poskytovatele vzniklé z pohledavek po lhuité splatnosti za poskytnuté
sluzby ve prospéch tretich osob.

4.12 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji
vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle ptislusného
ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni v misté koncového
bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych sluzeb tfetim osobam
bezplatné, ani za uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Nedodrzeni tohoto zavazku ma charakter poruSeni zdkona a jako
takové je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou a Zakaznik na
sebe bere veSkerou trestnépravni odpovédnost. V tomto piipadé je
Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000
K¢ za kazdy jednotlivy piipad a Poskytovatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd povinnost
zakaznikovi uhradit smluvni pokutu. Ulozenim smluvni pokuty
nezanika Zakaznikovi odpovédnost za $kody vzniklé v duasledku
neopravnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami.

4.13 Zékaznik je povinen uhradit Poskytovateli usly =zisk, pokud
Zakaznik bude poskytovat sluzby tfetim osobam.

414V ptipadé¢ vady na dodavanych sluzbich (porucha, pieruseni
provozu, snizena kvalita) je povinen Zakaznik prokazatelnym
zpusobem oznamit tuto skuteénost Poskytovateli v souladu
s Provoznim fadem pro dany typ poskytované sluzby.

4.15 V ptipad¢ neopravnéného nahlaseni poruchy (pfi¢ina zavady neni na
stran¢ Poskytovatele), ma Poskytovatel pravo na ndhradu vzniklé
Skody.

4.16 Zakaznik je opravnén, v piipadé, ze Poskytovatel nevyhovi fadné
uplatnéné reklamaci Zakaznika, podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu ufadu nejpozdéji do
1 mésice od dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
pro jeji vytizeni.

4.17 Zakaznik je povinen postupovat pii uzivani koncového zatizeni dle
pfilozeného navodu k pouziti, dle kterého mizou pro Zakaznika
vyplyvat konkrétni omezeni pfi uzivani tohoto zafizeni dle jeho typu a
specifikace. Zakaznik je opravnén uzivat koncové zafizeni pro piijem
sluzby pouze k ucelu tomu uréenému vyrobcem tohoto zatizeni.

5  Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢.127/ 2005 Sb. o elektronickych
komunikacich. Pocatek zahajeni poskytovani sluzby je nejpozdéji do
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30. dne od akceptace objednavky Poskytovatelem nebo od data uvedeného v
objednavce sluzeb, které je nejdiive 31. den od data podpisu objednavky
Zéakaznikem.

5.2 Poskytovatel je povinen nepfetrzité udrzovat svoji sit’ v provozuschopném
stavu a v piipad¢ poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na jejich
odstranéni.

5.3 Poskytovatel odpovida za fadny provoz verejné komunikacni sité,
prostfednictvim které poskytuje své sluzby Zakaznikovi.

5.4 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang, znemoziuji-li
Zakaznikovi ¢asteéné nebo zcela vyuzivat sluZeb, a to do 2 pracovnich dni od
jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména
neumoznéni ptistupu ke koncovému bodu sluzby nebo koncovému zatizeni
sité, pieruseni dodavky el. energie apod. V piipadé ohlaseni zavady v den
svatku, sobotu ¢i nedéli, bude odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den
po ukonceni volna. Kratkodobé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

5.5 Nebude-li zavada, kterd zpusobi prieruSeni poskytovani objednanych
sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla fadné Zakaznikem
ohlasena, odstranéna dle ¢l. 5.4, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve
vysi ptislusné pomérné €asti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou
sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané Poskytovatele viibec vyuzit. Sleva
bude na zdkladé pisemné zadosti Zakaznika zuctovana zpravidla v
nasledujicim vylcétovani, nejpozdéji vsak do 3 mésicti nasledujicich po
doruceni zadosti Poskytovateli. Pisemna zadost Zakaznika musi byt doruc¢ena
poskytovateli nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho, ve kterém bylo
preruseno poskytovani sluzeb.

5.6 Poskytovatel je povinen na zddost Zakaznika a na jeho naklady stanovené
v Ceniku, provést identifikaci Cisla, ze kterého byla uskute¢néno zlomysiné
nebo obtérujici volani, které oznadi Zakaznik. Zadost o provedeni
identifikace musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
uskute¢néni takového volani.

5.7. Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi informace o podminkach
uzaviené smlouvy zptisobem dle zvolené formy zasilani vyictovani.

5.8. Poskytovatel zaruCuje Zakaznikovi minimalni a garantovanou kvalitu
sluzeb. Kvalita sluzeb je pak definovana témito parametry: minimalni
mésiéni dostupnost sluzby; co nejkratsi doba opravy; rozsah zakaznické
podpory; rozsah zakaznické planované Udrzby; nejzaz$i termin provedeni
prizkumu proveditelnosti a ziizeni sluzby; jedno telefonni C¢islo k
zodpovézeni vSech dotazii a vyfeSeni vSech piipadnych problému.
Minimalni zaru¢ena i minimalni nabizend uroven kvality poskytovanych
sluzeb je rovna 90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice. V ptipadé
oprav ¢i udrzby sité miZe dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

5.9. Poskytovatel nema zavedeny postupy s cilem méfit a tidit provoz v siti
elektronickych komutacich a tedy ani nema vliv na poskytovanou kvalitu
sluzeb.

5.10 Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ast ve vztahu k jiz
aktudlné neposkytovanym sluzbam. Zakaznik ma pravo k takto
vypovézenym sluzbam objednat adekvatni aktualni sluzbu a Poskytovatel
zajisti plynulé a kontinualni navazani poskytovani aktualni sluzby ze strany
Poskytovatele.

6 Odpovédnost za skody

6.1 Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatord a za
preruseni dodavky sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické energie
z centralni rozvodné sité.

6.2 Dojde-1i k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni
sit€¢ nebo k pferuseni elektrického napajeni ze strany Zakaznika (viz odst.
4.4..8), mohou byt Zakaznikovi nauc¢tovany ¢astky souvisejici s odstranénim
takto neopravnéné hlasené zavady na poskytované sluzbe.

6.3 Poskytovatel neodpovida za zavady zpisobené z titulu ,,vys$s§i moci". Za
vys§i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné
strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé
pozadovat, aby povinna strana tuto ptekazku nebo jeji nasledky ptekonala ¢i
odvratila, a to ani vynalozenim veskerého usili, na kterém lze trvat. Po dobu,
po kterou vys$§i moc trva, se téZ prodluzuji lhity k plnéni podle téchto
Vseobecnych podminek. Za ,,vy$s§i moc" smluvni strany povazuji zejména,
vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, piipady nouze na celostatni
nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné nepiiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pudy.

6.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim §64 odst. 12 zédkona



VSeobecné podminky

selfnet

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

¢.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi
nahradu $kody zpusobenou v dusledku pieruseni ¢i nedodani
sjednanych sluzeb.

6.5 Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy

Zakaznik - provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely,

zabavna a spoleenska zatizeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané

Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto ztizeni.

7 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

7.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb

Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve lhité dle ¢l. 3.1,

b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.6,

¢) Zakaznik porusuje tyto VSeobecné podminky, piipadné Provozni fad
Poskytovatele, pfedpisy a pravni normy pro autorska prava anebo jiné
préavni piedpisy platné pro uzivani sité a sluzeb,

d) Zakaznik naruSuje ¢innost sluzeb jinych uZzivatelt pfipojenych k siti
Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovateld (napt. nevyzadané
zpravy apod.),

e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjektim, bez ohledu na to

zda za uplatu ¢i beziplatné.

f) Zakaznik predal Poskytovateli

zavadeéjici informace,

g) Zakaznik neumoznil piistup k zatizeni Poskytovatele ¢i neposkytnul
potiebnou soucinnost dle ¢l. 4.5, 4.6.

h) dojde k naruSeni bezpenosti a integrity sité Poskytovatele a dale

bezpecnosti nebo ohrozeni poskytované sluzby,

7.2 PieruSeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 7.1. je
povazované ze strany Poskytovatele za opravnéné a Zakaznikovi
z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.

7.3 Zékaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni
poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dnti ode dne, kdy na zakladé
jeho konani odpadly divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni
sluzeb doslo. Néklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zakaznik
dle ceniku Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb
Zakaznikovi na nezbytné nutnou dobu, pokud provadi udrzbu nebo
opravu site.

neuplné, nepravdivé nebo

8 Platnost a ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurlitou. Zakaznik je opravnén
ukondit aéinnost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou, a to
na zékladé vypovedi i bez udani divodu. Vypovéd’ musi byt podana
pisemné a zaslana na Doru¢ovaci adresu Poskytovatele nebo zaslanim
podepsaného formulafe emailem na adresu
zakaznicke.centrum@selfnet.cz. Vypovédni lhita u smlouvy uzaviené
na dobu ur¢itou i neuréitou ¢ini 30 dni a po¢ind b&Zet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla
vypovéd dorucena Poskytovateli.

8.2 Poskytovatel je opravnén ukoncit U€innost smluvniho vztahu se
Zakaznikem uzavienym na dobu urcitou i neurcitou, a to na zakladé
vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a
zaslana Zéakaznikovi na adresu pro dorucovani. Vypovédni lhita ¢ini
30 dni a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, v némz byla vypoveéd dorucena Zakaznikovi

8.3 Poskytovatel mize smluvni vztah ukondit, jestlize poskytovani sluzeb
bylo omezeno nebo pozastaveno dle ¢l. 7.1 pism. a) az @) téchto
Vseobecnych podminek a divody pro takové omezeni nebo
pozastaveni nebyly odstranény ve lhité 30 kalendarnich dnti ode dne
doruceni pisemné vyzvy k napravé. Vypovédni lhata cini 14
kalendéfnich dnt a poc¢ind béZet prvnim dnem po doruceni vypovédi
Zakaznikovi.

8.4 Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu bez vypovédni lhity v
ptipadé, Ze Zakaznik vstoupil do likvidace, vi¢i jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o uUpadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k tthradé
nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo je zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich pfedpisi nebo byl nafizen vykon rozhodnuti
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prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je zékaznik povinen bez zbyte¢ného
odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.

8.5 Po ukonceni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné
veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé u¢innosti smluvniho vztahu.

8.6 Od smlouvy lze odstoupit do 14 dnti od jejiho uzavieni ¢i provedeni zmény
smluvniho vztahu, pokud byla uzaviena nebo provedena zména prostredky
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu).

8.7 Vypovéd smlouvy zaslané dle ¢l. 8 téchto vSeobecnych podminek je
povazovana dorucenou 10 dnem ode dne jejiho odeslani prostfednictvim
drzitele postovni licence na posledni znamou adresu smluvni strany a to i
tehdy, pokud nebyla zasilka dodana.

9 Zavéreéna ustanoveni

9.1 Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci svych Zakazniki
obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného C¢isla), identifikacni,
provozni a lokalizacni tidaje. Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje
manualné i automaticky a je opravnén je shromazd’ovat, zpracovavat a uzivat v
souladu s pravnim fadem CR (zejména zakonem & 127/ 2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/ 2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679, zadkonem ¢&. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zmén¢ nékterych zakont), témito
Vseobecnymi podminkami nebo dohodou se Zakaznikem pro ucely vyplyvajici
z pfislusnych pravnich predpisi a pro Ucely zajistovani a ochrany siti,
poskytovani sluzeb, vyacétovani sluzeb, pfenosu informaci sitémi a pro
provadéni souvisejicich tikonti a v rozsahu a dob& nutnymi pro zajisténi téchto
ucelti. Poskytovatel ma sou¢asné uzavienou smlouvu o spolecném spravcovstvi
se spoletnosti Telly CE s.r.0., 1C03317137, Piikop 4, 602 00 Brno, ktera je
soucasn¢ provozovatelem sluzby pievzatého televizniho vysilani v siti
Poskytovatele sluzeb. Souhlas zidkaznika je dale udélen pro evidenéni,
kontrolni a marketingové ucely Poskytovatele v rdmci podnikatelské Cinnosti
Poskytovatele jako spravce osobnich udaji, pticemz souhlas se zpracovanim a
uchovanim osobnich Udaji zahrnuje i souhlas pro dalsi subjekty, které s
provozovatelem spolupracuji. Udaje uvedené v &l 2.1 tdchto Vieobecnych
podminek jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna
Smlouva. Ostatni osobni udaje jsou subjektem tdaji poskytovany dobrovolné.
Poskytovatel se zavazuje, ze s udaji bude nakladdat pouze v souladu s timto
¢lankem, neni-li pravnimi ptedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich
nalezitou ochranu a kromé piipadi ulozenych nebo umoznénych zédkonem
nebo dohodnutych se Zakaznikem je nebude sdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel pii zpracovani osobnich udaji dba, aby Zakaznik neutrpél Gjmu
na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se zavazuje ptijmout ve
vztahu k tfetim stranam takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim Zékaznika, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaji. Zakaznik je opravnén kdykoliv bez
jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji k vyse
uvedenym ucelim, vyjma udaji uvedenych v ¢l. 2.1.

9.2 V pfipadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Vseobecnych podminek bude
shledano nezdkonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova
nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek.

9.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit VSeobecné podminky,
Provozni fady, Cenik a dal$i dokumenty, které tvofi soucast smlouvy, za
predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné 30 kalendarnich dnt pred
nabytim G¢innosti jejich zmén na internetovych strankach a zpisobem, ktery
si zakaznik zvolil pro zasilani vytctovani sluzby. Pokud se bude jednat o
podstatnou zménu smlouvy a smluvnich podminek nebo zménu smlouvy a
smluvnich podminek vedouci ke zhorSeni postaveni Zakaznika, je Zakaznik
opravnén ukongdit smlouvu ke dni u¢innosti téchto zmén bez sankce ze strany
Poskytovatele. Takové ukonéeni musi byt poskytovateli sdéleno pisemné
nejpozdéji den pred Gcinnosti provedenych zmén. Pokud se jedna o zménu na
zékladé zmény pravni Gipravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU, Zakaznikovi
pravo na ukonceni smlouvy nevznika.

9.4 Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich pfedpist, zejména
obcanského zakoniku, zadkona o obchodnich korporacich a zakona o
elektronickych komunikacich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i€innosti dne 25.5.2018.
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