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VSeobecné podminky pro poskytovaniieigé dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci sgrobsti itself s.r.o. (dale jen ,VSeobecné
podminky") jsou nedilnou séasti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mekiaZidikem a spolmosti itself s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel"f;: |
18826016, se sidlem Palavské gath4343/11, Brno 628 00, zapsanou u Krajského sawgine, oddil C, viozka 1274.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zékladni provpazmriganizéni a obchodni podminky pro poskytovanitejeé dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicigimnosti na GzemCeské republiky (dale jen ,Sluzba") spabesti itself s.r.o., s vyjimkou smluvnich vztah
piistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikacgitazenym progedkim upravenych v ustanovenich 78 - 85 zakend27/ 2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o 2n¢ nekterych souvisejicich zakér(dale jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany pigstnictvim véejné komunikani
sitt Poskytovatele, ffipadré prostednictvim si& smluvniho Poskytovatele (dale jent'9i Dostupnost sluzeb je podndfra pokrytim Gzemiémito sitmi a
technickymi moznostmiéthto siti. Zakladni popis a specifikace portfol@skytovanych sluZzeb jsou uvedeny zejména v Poshkyetem vydavanych
Provoznichifadech pro poskytovani jednotlivych diukluzeb (dale jen ,Provozitady™) a v gisluSnych cenicich pro jednotlivé sluzbyjm dalSich
cenicich (dale jen ,Ceniky").

VSeobecné podminky a Provoziiady k jednotlivym ty@m sluzeb jsou zwejrény na internetovych strdnkdch Poskytovatels
http://www.selfnet.cz. Zakaznik stvrzujeiggouhlas s&mito VSeobecnymi podminkami a Provozniidily podpisem Smlouvy o dodavce sluzeb Selfnet.

1 Definice pojmi pozadani fedlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnegedenych
udaji. U podnikajici pravnické osoby se jedna zejmémdchodni  firmu

1.1Poskytovatel je spolénost itself s.r.o., se sidlem Palavské #gtin nebo nazev, sidlo, papsidlo organizéni slozky na Gzemieské republiky,

4343/11, 628 00 Brno. IC, bylo-li ptid&leno, jméno, Fjmeni a bydli& osoby opravéné jednat

1.2Z&kaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera dedv smluvni jménem této pravnické osoby, u podnikajici fyzickéoby jméno a

vztah na poskytovani sluzeb s Poskytovatelem nebbajia prijmeni, pop. obchodni firmu, bydli& misto podnikani
s Poskytovatelem jednani o uteni tohoto smiuvniho vztahu (pro a IC, bylo-li pridéleno, u nepodnikajici osoby jméno Hjmpeni, bydlis,

potiebu bliz&i specifikace dle ,ZoEK"ddstnik). datum narozeni a rodn#islo fyzické osoby. Pokud je zékaznik platcem
1.3 Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky prdDPH uvede téz O
poskytovani sluzby. 2.2 Navrh uplatuje Zakaznik pisemnou formou na Désuaci adresu

1.4Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik") je aktudlni, platny cenik sluzebPoskytovatele nebo osobna obchodnim mist
Selfnet, ktery je zv@jrén na internetovych strankach Poskytovatel@ 8 Ri provadni pravnich (kof souvisejicich s uz&@enim smluvniho
dale je k dispozici na jimiézenych obchodnich mistech. vztahu, jeho zmnami a ukotienim se smluvni strany mohou nechat

1.5 Smlouva o dodavce sluzeb Selfneje dokument zpracovany zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osoboun&Pmoc se uduje
Poskytovatelem, na zakladkterého vznika smluvni vztah na pisemr a podpis zmocnitele je€drs ovéten.
poskytovani viejré dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi4 Poskytovatel ize Navrh odmitnout zejména vkterém z &chto gipadi:
Poskytovatelem a Zakaznikem (déle jen ,Smlouva"). a) Zakaznik umyskuved| nespravné osobni nebo identifikaldaje,

1.6 Objednavka sluzeb Selfnetie dokument v pisemn& elektronické b) Zakaznik nesplnil nebo nepini své zavazKyivPoskytovateli nebo
podol¥, na zaklad kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzbyjinym subjekéim nebo lze @vodre piedpokladat, Zze takové zavazky
zaazeni nebo Wazeni Programové nabidky nebude pinit,

z Balicku sluzeb (dale jen ,Objednavka"). ¢) Zakaznik odmitl fistoupit na ustanovenédhto VSeobecnych podminek
1.7Doruéovaci adresa Poskytovatele- adresa pro pisemny styk  a Provoznih#adu pro dany typ poskytované sluzby,

Zakaznik s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, 684 d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla naho vyhlaSena nucena sprava,

Ivargice. na jeho majetek byl prohlaSen konkurs, byl zaatinavrh na prohlaseni

1.8 Sluzba Selfnetje sluzba elektronickych komunikaci poskytovana n&onkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo pemolvyrovnani nebo byl
zékladk smluvniho vztahu uz@#eného mezi Poskytovatelem anaizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.avddy odmitnuti
Zakaznikem dle VSeobecnych podminekPoskytovatel s#li Zakaznikovi, a to nejpozf do 20 kalend#nich drii ode
a Provoznihofadu pro dany typ poskytované sluzby (dale jemne dodani Navrhu,
~Sluzba"). Sodasti Sluzby mize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotovenie) Sluzbu nelze z technickychwbdi ziidit (neni instalovan kabel, apod.),
dila nebo dodani zbozi dle zakoha13/ 1991 Sb., obchodni zakonikf) Jestlize se Poskytovatel domniva, Ze osob&@mygs| poskytovat Sluzbu
v platném zani. jingm  fyzickym nebo pravnickym subjékh, tzn. Ze se nejedna

1.9Vyulétovani Sluzby (faktura) je daiovy doklad vystaveny o koncového zakaznika.
Poskytovatelem v elektronické podotebo pistupny v neviejnécasti 2.5 Pokud Zakaznik splni vSechny néleZitosti spewmibné v &chto
Internetovych stranek Poskytovatele na cenu zayposné sluzby. VSeobecnych podminkach a Provozniadu pro dany typ poskytované
Na prani Zakaznika fize byt zaslana v t&é podok za poplatek dle sluzby, pak Poskytovatel akceptuje Navrh a zajtfatem dodani jim
platného Ceniku. akceptovaného Navrhu (dale jen ,Smlouva") Zakazviik@kamzikem

1.10Koncovy bod sit, téz gipojka, je koncovy bod sitelektronickych doruieni / gedani akceptovaného (opaiého razitkem Poskytovatele)
komunikaci, ve kterém jsou Zakaznikovi poskytovéjggnané sluzby. navrhu Zékaznikovi je Smlouva uzana.

1.11Internetové stranky Poskytovatele jsou: 2.6 Smluvni vztah nabyvé platnosti dnem @ea¥ Smlouvy a &innosti dnem
http://www.selfnet.cz. zahajeni poskytovani dané Sluzby. Dnem igaivpisemné smlouvy je den

1.12Z&kaznické centrum Poskytovatelgdéle jen ,ZC") je telefonick& jejiho podpisu oma smluvnimi stranami a neni-li tento den totoZvsk
informaéni sluzba dostupnéa na telefonndfsle: 533 383 335, fax: 533 den dodani akceptované Smlouvy druhé smluvni &trdekékoliv zmny
383 336 a to v pracovnich dnech od 08:00 do 16:@dinh Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou nodMawhem. Smluvni

email: zakaznicke.centrum@selfnet.cz. vztah se uzavira na dobu n&tou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti
1.13Dohledové centrum Poskytovateleje telefonicka, neftrzitA a &innosti smlouvy dle &chto VSeobecnych podminek Kdénplatnost
24/7, poruchova sluzba, tél.: 533 383 383, fax: 533 383 384. a @innost dive uzavenych smluv o dodavce sluzeb elektronickych
komunikaci.
2 Vznik a zmény smluvniho vztahu 2.7 Zmeény smluvniho vztahu

a) Zngny smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se prajiadormou
2.1 Navrh na uzd@eni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (déle jen dodatku odsouhlasenéhogata smluvnimi stranami v listinné foermebo

.Navrh"), pfipadré zménu stavajiciho smluvniho vztahu, uplae podle technickych a provoznich moznosti Poskytdedég elektronicky.
Zakaznik na fsluSném formuld vydaném k tomuto &elu b) Poskytovatel setre, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné
Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obchodniahistech formy zmeEn rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivyruti
Poskytovatele, na internetovych strankachip.p bude zaslan na Sluzeb¢i ztizeni a zman souvisejicich dopkovych sluzeb. V takovém
vyzadani prosednictvim postovni sluzby nebo na dtwuaci e-mail. piipadt bude znina provedena #fgobem stanovenym Poskytovatelem.
V Navrhu Zakaznik uvede identifikai a jiné Udaje ke své osbh na c) Provedeni zémy miZe Poskytovatel podminit Zvdodi uvedenych ¥I.

2.4 pism. b) zaplacenim dluznych cen za poskytsiuiby.
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2.8 Zneny identifikatnich udaij:
Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prakeld a stanovi nahradnidtu plneéni. Naklady s tim spojené hradi Zakaznik dle
oznamuje Poskytovateli zmy vSech identifikanich a jinych Gddj platného Ceniku. Po marném uplynuti nahradityllmize Poskytovatel
obsaZzenych ve Smloéiva ve Specifikacich, a to nejp@iiddo Zakaznikovi omezit, ijpadré ukortit poskytovani Sluzby.
7 kalend#nich drii ode dne, kdy k takové zme doslo. Poskytovatel je rowZ opraven ukortit poskytovani Sluzeb bez dalSi
Navrh na provedeni zty uplatni Zakaznik u Poskytovatele.vyzvy, pokud byl Zakaznik v obdobi poslednich 12Zsioi jiz trikrat
Souwasré na pozadani ipdlozi Poskytovateli doklady prokazujici pisemi upominan a vyzyvan k Ghradluznécéastky za Sluzby nebo jinych

spravnost uvedenych Udaj poplatki. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmigazaikovi tim
2.9 Revod prav a zavadkZakaznika ze Smlouvy ndeti osobu je vzniklé.
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. 3.7 Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Sluiley lhit¢ splatnosti

2.10 Zékaznik vyslowh souhlasi stim, Ze jeho telefonicky hovoruvedené na vyffovani, niize byt Poskytovatelem o dluhu informovan
s operatorem kontaktniho centra, operatorem neboiafstou Useku elektronicky, zpravou na obrazovku televizoru, mfativni SMS nebo
p&e o Zakazniky operatora nebo s obchodnim reprezemianebo jinym dohodnutym zpsobem.

s prisluSnym operatorem kontaktniho centra externiyfimize byt 3.8 Z&kaznik se zavazuje zaplatit za uzivané Slodleydne jejichizzeni.
operatorem monitorovan a zaznamenan, a to vilirad (&elem 3.9 Poskytovatel ma pravoémit jednostrané smluvni podminky za podminek
vnittni kontroly poskytovani sluzeb, zvySovani jejictakty a ochrany dale stanovenych.

opravrénych zajnii Poskytovatele, a dalecastnik/uzivatel souhlasB.10 Pordrnacast se vypéita vzdy z pedpisu ceny za Sluzbu v danémgici.
stim, Ze pislusny zaznam telefonického hovoru je operatorerRro vyp@et ponérnécasti ceny Sluzebdfiovanych pausalni ésicni castkou
zalohovéan po dobu nezbytnutnou. se p@itd, ze zdtovaci obdobi mé 30 dni (pré@tdvani necelych zitovacich

2.11 V pipad, Ze Zakaznik ve Smlogprojevil souhlas se zpracovanim obdobi, nap pri zfizeni Sluzby). Pokud pofmacéast nedosahnegdpisu na
informaci a Uddj tykajicich se jeho osoby bere né&demi a souhlasi dany nésic, nebo pokud je na dané obdobi vystavigdmis, nelze uznat
podle 8§11 zékona&. 101/2000 Sb. o ochrarosobnich Gdajs tim, Zze Zadnou z moznych slev.
poskytnuté osobni Udaje jménoiijmeni, adresagislo telefonu¢i 3.11 Zakaznik ma pravo pozadat oémm rozsahu poskytovanych sluzeb dle
mobilniho telefonu, e-mail &1Zakaznika mZe spolénost itself s.r.0., stanovenych cenovych lindit Pozadavek na zmu lIze Poskytovateli

provozovatel S& Selfnet vyuzit k: piedlozit elektronicky (viz¢l. 2.7) prostednictvim ZC nebo pisensriormou
a) Ptizkumu indexu spokojenosti Zakaznika, Objednavky na obchodnich mistech Poskytovatele.
b) Oznamovani zén v organizaci prodejni a servisnigsibznamovani 3.12 Zngéna Sluzby Zakaznika na vys$inizsi je mozna v gibéhu (tovaciho
programovych zim ve vysilani, obdobi. Za vySSi se poklada takova nabidka Sluzhyiz je @tovana vyssi
c¢) Provadni piilezitostnych komemnich a marketingovych akci. cena. Za nizSi se poklada takova nabidka Sluzhyizue &tovana nizsi
cena.
3 Cenasluzeb 3.13 Ri volbe placeni inkasem ztu je Zakaznik povinen:

- fadre vyplnit ve Smlou¥ ¢islo Wtu, na jehoZ vrub bude inkaso provad,

3.1 Zakaznik (¥astnik) je povinen hradit i{slusné poplatky- zadat své bance inkasnfikaz a povolit na &m inkaso ve prosgh @&tu
Poskytovateli za poskytované sluzby ode dne akti@aiz ¢l. 3.10) Poskytovatele a dotit kopii dokladu - Souhlasu s inkasem na Owaci
podle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele, atpaklad adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje kitosatel nejdive
vy&tovani provedeného Poskytovatelem nasledovn v mésici nasledujicim poipdloZeni dokladu),

a) Promgnlivé a jednordzové platby nejpagid do data splatnosti- ponechat nevyplmy variabilni symbol, Poskytovatel jej pouziva jako
uvedeného na vyfovani, nebo do 20 dn ode dne skareni identifikator platby,

Utovaného obdobi (kalenttd mésic). - do specifického symbolu uvést identiféké ¢islo zakaznika, uvedené ve
b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby aktualniho Ceniku Smlou,

nejpozaéji do data splatnosti uvedeného na dtgrani nebo do- zajistit, aby v den splatnosti byl na danéétuidostatény zistatek a inkaso
20 dne dtovaného obdobi (kalenfld mesic). Vyltovani za prvni mohlo prokhnout.

Uctované obdobi zahrnuje pémoucast pravidelné platby od data  3.14 V gipadt ukorteni &innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy
piipojeni dané sluzby (vid. 3.10). je Zakaznik povinen vyrovnat veSkeré zavazKyiwPoskytovateli sluzeb,

3.2 Zaplacenim se rozumiipsani petiz na @et Poskytovatele. které vyplyvaji ze Smlouvy v déhjeji platnosti a dinnosti, a to do 7 dn

3.3 Poskytovatel provede wt@vani elektronickym zjsobem. ode dne skoteni smluvniho vztahu.

Vyuétovani za sluzby poskytnuté Zakaznikovi bude unéstna 3.15 V gipad, Ze je smlouva ukaena ped uplynutim doby trvani, neni vySe
internetovych strankach Poskytovatele v fejrgcasti a zabezgena UOhrady za pedasr® ukontenou smlouvu vysSi nez jedndtipa soutu
podmignym pistupem. Pro iistup k €mto strankdm bude meésiénich pausdl zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlowjge
Zakaznikovi pidéleno ,Jméno" a ,Heslo". Na vyzadani budeuhrady za poskytnuté telekomuniké za&izeni je stanovena ve vySi nakiad
Zakaznikovi odeslano vgtovani v pisemné podsb Poskytovatele spojenych s timto poskytnutim za adypénych podminek.
postou za poplatek dle platného Ceniku. Vyzad@piovést v rdmci Zakaznik je povinen takto stanovené vySe UhraddithPaskytovateli di€l.
objednavky sluzeb nebo dodate pisemnou formou dofenou 3.14.

Poskytovateli.

3.4 Neprevzeti vy@tovani nezbavuje Zékaznika jeho povinnosti zaplatitPrava a povinnosti Zakaznika
Gctované ceny ke dni splatnosti die 3.1. Vy@tovaniéi jina sceleni
zasilana Zakaznikovi budou wipad nevyzvednuti povazovana zd4.1 Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladgnsto VSeobecnymi
dorwtend v souladu s ustanovenim 84&@iského soudnihi@du pro podminkami a fisluSnymi obect zavaznymi pravnimi igdpisy, zejména
fyzické osobyti 847 Oltanského soudnihiadu pro pravnické osoby zdkonent.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

a osoby samostatrvydéleéné ¢inné. Vylttovani bude povazovano z4.2 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu buti®/at ceny dle platného
zaplacené &as, jestlize platba bylatipsana na &t Poskytovatele Ceniku.

nejpozdji ke dni splatnosti, v fipac platby inkasem pokud bylo4.3 Zakaznik je povineradre a was hradit cenu za poskytnuté sluzby
inkaso z dtu Zakaznika mozné realizovat vét# splatnosti. dlegl. 3.

3.5 Jestlize Zakaznik nezaplati ¥javani vystavené Poskytovatelem V&4 Zakaznik nesmi svéveélizasahovat do zapojeni a konfigurace koncovyct
Ihité splatnosti, Poskytovatel je oprawn &tovat Zakaznikovi zaizeni si&¢ a nesmi ke Koncovému bodu sluZlippjovat koncova zdzeni
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dehn dluznéastky za kazdy zagaty neschvélend pro provoz @eské republice. #ipojeni jinych z#izeni nez
den prodleni. zaizeni schvalenych a otestovanych Poskytovatelenyheadré na viastni

3.6 Nezaplatil-li Zakaznik ve ftit¢ splatnosti uvedené na Wtdvani zodpowdnost Zakaznika. Seznamiizeni je uveden na internetovych
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prot@e& upozorni strankach Poskytovatele nebo na obchodnich mistecl
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4.5 Zakaznik se zavazuje zajistittigiup povtrenych zamsstnané 5.2 Poskytovatel je povinen neprzitt udrZovat svoji 8Tv provozuschopném
Poskytovatelgii zamsstnand tieti osoby, ktéf se prokazi pisemnym stavu a v fipac poruchy nebo vypadku zahdjit bezodklagmace na jejich
powienim Poskytovatele, do d@enych budov a prostor zatalem odstrarni.
obsluhy a udrzby zde umdstych technickych prostdki 5.3 Poskytovatel odpovida z#adny provoz viejné komunikani sig,
Poskytovatele. prostednictvim které poskytuje své sluzby Zakaznikovi.

4.6 Zakaznik poskytuje p@etbnou soéinnost i instalaci, demontaze &.4 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady m@astad, znemoauji-li
pii odstraiovani zavad fislusného komunikaiho zdizeni a ozn&uje  Zakaznikovi¢asténé nebo zcela vyuzivat sluzeb, a to do 48 hodin gchje
zanmestnanédm Poskytovatele nebo jeho smluvnim paninerskrytd ohlaSeni v pracovnich dnech, pokud mu v tom nepatmidjektivni divody,
zdizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina. zejména neumo2ni pristupu ke koncovému bodu sluzby a nebo koncovémt

4.7 Zakaznik bez zbyweého odkladu oznami Poskytovateli nazaizeni si¢, preruSeni dodavky el. energie apod. Nppds ohlaSeni zavady
Dohledové centrum nebo ZC veSkeré zavady vzniklézaiizenich v den svatku, sobotgi nedle, bude odstrami zavadyrieSeno v prvni
verejné komunikani Sig€ Poskytovatele, detrgé koncového bodu nebo pracovni den po uk@eni volna. KratkodobéipruSeni moznosti vyuzivani
ztratu,¢i poSkozenidchto zaizeni. sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, seomapuje za poruseni

4.8 Zakaznik odpovida za Skoduigpbenou na majetku Poskytovatele,Smlouvy.
ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby Poskytolate fadre 5.5 Nebude-li zavada, kterd tmwbi peruSeni poskytovani objednanych
piedan, a to dle ifsluSnych ustanoveni obeczévaznych pravnich sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida a kter& bdtine Zakaznikem
predpigl. ohlaSena, odstréna do 48 hodin od jejiho ohlaSeni, ma Zakaznik @rév

4.9 Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistiktetké napajeni poskytnuti slevy ve vySiifsluSné porérné casti pravidelného poplatku za
a vhodné provozni podminky pro provoz koncovéhtizeai si¢, dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu strag
prostednictvim kterého je proého v koncovém bodu sitrealizovan Poskytovatele &bec vyuzit. Sleva bude na zalkdagisemné Zzadosti
piistup ke sluzbam, dle poZzadaJRoskytovatele a platnych norem.  Zakaznika zétovana zpravidla v nasledujicim wavani, nejpozégi vsak

4.10 Zakaznik je povinen pisetninformovat Poskytovatele o vSech do 3 nésial nasledujicich po doteni zadosti Poskytovateli. Pisemna Zadost
zmgnach svych identifikenich Gdaj, kontaktnich Gd& anebo Zakaznika musi byt dotana poskytovateli nejpo#il do konce nisice
dorutovaci adresy (vizl. 2.8). nésledujiciho, ve kterém byldgruSeno poskytovani sluzeb.

4.11 Z&kaznik souhlasi s fipadnym postoupenim pohledavky.6 Poskytovatel je povinen na zadost Zakaznika gelno naklady stanovené
Poskytovatele vzniklé z pohledavek pdtthsplatnosti za poskytnuté v Ceniku, provést identifikagiisla, ze kterého byla uskdt&no zlomysiné
sluzby ve prosgch fetich osob. nebo obzujici volani, které ozwa Zékaznik. Zadost o provedeni

4,12 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluybyadré pro svoji  identifikace musi byt doriena Poskytovateli nejpogjido 2 mésiai ode dne
vlastni potebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych digsjusného uskut&néni takového volani.
ustanoveni Ofanského zakoniku v platnémeém v mist koncového 5.7. Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikofarmace o podminkéach
bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych sluzébtilm osobam uzawené smlouvy zjpsobem dle zvolené formy zasilani ¥savani.
bezplat®, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskylevafe8. Poskytovatel zatuje Zakaznikovi minimalni a garantovanou kvalitu
Nedodrzeni tohoto zavazku ma charakter poruSendrzala jako sluzeb. Kvalita sluzeb je pak definovan&mito parametry: minimalni
takové je sjednani napravy vymahatelné soudni eestdakaznik na meésiéni dostupnost sluzby;co nejkratSi doba opravy; abzzékaznické
sebe bere veSkerou trepnavni odpowdnost. Vtomto fipad je  podpory; rozsah zakaznické planované Udrzby; ngjzeermin provedeni
Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni piokve vySi 20 000 prazkumu proveditelnosti a fizeni sluzby;jedno telefonni¢islo k
K¢ za kazdy jednotlivy fipad a Poskytovatel je opraim od této zodpovzeni vSech dotdz a vyeSeni vSech ffpadnych problérn
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy nezamkd&innost Minimalni zar@gena i minimalni nabizena UGravekvality poskytovanych
zakaznikovi uhradit smluvni pokutu. Ulozenim smiuvpokuty sluzeb je rovna 90% za obdobi jednoho kalémithd nesice. V pipads
nezanika Zakaznikovi odp&dnost za Skody vzniklé vudledku opravei Udrzby si¥¢ mize dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Doba omezer

neopraviného vyuzivani sluzbyetimi osobami. se nezapttava do doby pro vyget Grovré kvality.
4.13 Zékaznik je povinen uhradit Poskytovateli udigk, pokud 5.9. Poskytovatel nema zavedeny postupy s cileffit @ idit provoz v siti
Zakaznik bude poskytovat sluzkrgtim osobam. elektronickych komutacich a tedy ani nema vliv reskytovanou kvalitu

4,14V pipad vady na dodavanych sluzbach (poruchderyseni sluzeb.
provozu, snizena kvalita) je povinen Zakaznik prakelnym
zpisobem ozndmit tuto skuteost Poskytovateli v souladé Odpowdnost za Skody
s Provozninfadem pro dany typ poskytované sluzby.

4.15 V gipad neopraviiného nahlasSeni poruchyi{gina zavady neni na6.1 Poskytovatel neodpovidd za zavady na siticfichinoperator a za
straré Poskytovatele), ma Poskytovatel pravo na néhrazhikéé  pieruseni dodavky sluzeb visledku peruSeni dodavky elektrické energie
Skody. z centralni rozvodné sit

4.16 Zakaznik je opra¥n, v pipac, ze Poskytovatel nevyhovadré 6.2 Dojde-li k poruSeni provoznich podminek pro prokoncového zdzeni
uplatréné reklamaci Zakaznika, podat namitku protifizgni sitt nebo k peruSeni elektrického napajeni ze strany Zakaznikaddst.
reklamace ICeskému telekomunikaimu (adu nejpoz&fi do  4.4..8), mohou byt Zakaznikovi ngavanycastky souvisejici s odstrémim
1 mesice od dne douteni vyizeni reklamace nebo marného uplynuttakto neopravéné hlasené zavady na poskytované stuzb
pro jeji vyrizeni. 6.3 Poskytovatel neodpovida za zavadysgbené z titulu ,vySSi moci”. Za

4.17 Z&kaznik je povinen postupovdt pzivni koncového zézeni dle vySSi moc se povazuje okolnost, ktera nastala r&eéma vili povinné
piilozeného navodu k pouziti, dle kteréhoiZzou pro Zakaznika strany, pokud brani ve sgimi povinnosti, ficemz nelze spravedbv
vyplyvat konkrétni omezenitpuzivani tohoto zdzeni dle jeho typu a poZadovat, aby povinna strana tutel@zku nebo jeji nasledkygkonalai
specifikace. Zakaznik je opra&m uzivat koncové z&eni pro pijem odvratila, a to ani vynalozenim veSkerého Usilikteaém Ize trvat po dobu,

sluzby pouze k &elu tomu uéenému vyrobcem tohoto izeni. po kterou vySSi moc trva, se téz prodluzujityhk plnéni podle &chto
VSeobecnych podminek. Za ,vy$Si moc" smluvni strpayaZzuji zejména,
5 Prava a povinnosti Poskytovatele vzpoury nebo civilni nepokoje, vé&leé operace,ifpady nouze na celostatni

nebo mistni drovni, pozary, zaplavy, extrémmegiznivé pdasi, blesky,
5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby vlasdu s &mito  explozegi sesuvy [dy.
VSeobecnymi podminkami aipluSnymi obect zavaznymi pravnimi6.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustariavé&64 odst. 12 zakona
piedpisy, zejména zakonent.127/ 2005 Sb. o elektronickych ¢.127/ 2005 Sb.
komunikacich. Peatek zahajeni poskytovani sluzby je nejggizdo o elektronickych komunikacich hradit Zékaznikovi hrédu Skody
30. dne od akceptace objednavky Poskytovatele nethodata zpasobenou v tisledku geruSenti nedodani sjednanych sluzeb.
uvedeného v objednavce sluzeb, které je fivgd31. den od date6.5 Poskytovatel nezafi§je ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik
podpisu objednavky Zakaznikem. provozovatel z#dzeni pro véejnost (restaurace, hotely, zabavna
a spoléenska z#izeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatelen
v souvislosti s provozendthto Zizeni.
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7 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb 9 Zavére¢na ustanoveni

7.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastawskytovani sluzeb9.1 Poskytovatel shromdisje a vede aktudlni evidenci svych Zaka#nik

Zakaznikovi, jestlize: obsahujici osobni ¢etre data narozeni a rodnéhgisla), identifik&ni,
a) Zakaznik nezaplatil za sluzby veith dle¢l. 3.1, provozni a lokalizéni Udaje. Poskytovatel je opram zpracovavat Udaje
b) Zakaznik opakovanporusil ustanovenil. 3.6, manuali i automaticky a je opré¥n je shromadovat, zpracovavat a uzivat

¢) Zakaznik poruduje tyto VSeobecné podminkjpadre Provoznitad v souladu s pravninfadem CR (zejména zakonend. 127/ 2005 Sb.,
Poskytovatele, i@dpisy a pravni normy pro autorska prava anebo jing elektronickych komunikacich, zékonetn 480/ 2004 Sb., o &hterych
pravni gedpisy platné pro uzivani & sluzeb, sluzbach informéni spol€nosti, zakonem¢. 101/ 2000 Sb., o ochran

d) Zéakaznik naruSujéinnost sluzeb jinych uzivatilptipojenych k siti  osobnich Ud& a o zm¥né nekterych zakof, zakonemé. 133/2000 Sbh.,
Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytordiehg. nevyzadané o evidenci obyvatel a rodnyatislech a o ziné nékterych zakon), t&mito

zpravy apod.), VSeobecnymi podminkami nebo dohodou se Zakaznikem (gely
e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjékt, bez ohledu na to vyplyvajici z gislusnych pravnichipdpigi a pro @ely zaji¥ovani a ochrany
zda za Uplatdi bezuplatg. siti, poskytovani sluzeb, v§tovani sluzeb, fgnosu informaci simi a pro
f) Zékaznik pedal Poskytovateli nelplné, nepravdivé nebo provadni souvisejicich Ukana vrozsahu a débnutnymi pro zajidni
zavadijici informace, téchto (eli. Souhlas je déale éten pro evidedni, kontrolni a marketingové
g) Zakaznik neumoznilifistup k zéizeni Poskytovatel&i neposkytnul Gcely Poskytovatele v ramci podnikatelskénnosti Poskytovatele jako
potrebnou sotinnost dlegl. 4.5, 4.6. spravce osobnich Udgj piicemZ souhlas se zpracovanim a uchovanin
h)y dojde k naruSeni bezfieosti a integrity s& Poskytovatele a dale osobnich Ud&jzahrnuje i souhlas pro dalsi subjekty, které sqrovatelem
bezpé&nosti nebo ohrozeni poskytované sluzby, spolupracuji. Udaje uvedenéél 2.1 ®chto VSeobecnych podminek jsou

7.2 HeruSeni ¢ pozastaveni poskytovani sluzeb dié 7.1. je povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzema a plgna Smlouva. Ostatni
povaZzované ze strany Poskytovatele za ogd&na Zakaznikovi osobni Udaje jsou subjektem Glgjoskytovany dobrovotn Poskytovatel se
z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebsduzby. zavazuje, ze s Udaji bude nakladat pouze v soudatiuto clankem, neni-li

7.3 Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovatelinowbni pravnimi gedpisy stanoveno jinak, bude zégigat jejich nalezitou ochranu a
poskytovani Sluzeb dosp (5) pracovnich dinode dne, kdy na zaklad kromg pripadi uloZzenych nebo umo#nych zadkonem nebo dohodnutych se
jeho konani odpadlytdody, pro které k omezeni nebo pozastaveniakaznikem je nebude &dvat fetim osobam. Poskytovateti gpracovani
sluzeb doslo. Naklady na obnoveni poskytovani slifadi Zakaznik osobnich uddj dba, aby Zakaznik neutfpdjmu na svych osobnichii
dle ceniku Poskytovatele. osobnostnich pravech a proto se zavazujgnput ve vztahu k fetim

7.4 Poskytovatel m& pravo omezit nebo pozastawkytovani sluzeb stranam takova op@&ni, aby nedoSlo k neoprémému nebo nahodilému
Zakaznikovi na nezby&nnutnou dobu, pokud provadi Gdrzbu nebiistupu k osobnim Gd&n Zakaznika, k jejich zsmg, znkeni ¢i ztrag,

opravu si. neopravinym prenosim, k jejich jinému neoprawmému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich UdajZakaznik je oprawm kdykoliv bez
8 Platnost a ukoreni smluvniho vztahu jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovésabnich Uddj k vyse

uvedenym gelim, vyjma udaj uvedenych ¢l. 2.1.

8.1 Smlouva je uz&ena na dobu netitou. Zakaznik je oprawm 9.2 V pipack, Ze jakékoliv ustanoveni Zdahto VSeobecnych podminek bude
ukortit tginnost smluvniho vztahu uzgného na dobu natitou, ato  shledano nezakonnym, nevynutitelnym nebo neplatnyebude se takova
na zaklad vypowdi i bez udani dvodu. Vypo¥d musi byt podana nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztthta ostatni ustanoveni
pisemr a zaslana na Dotovaci adresu Poskytovatele. Vygdmi téchto VSeobecnych podminek.

Ihita u smlouvy uzaené na dobu netitou ¢ini jeden kalend@i 9.3 Poskytovatel je opréa¥n jednostran&i zmenit VSeobecné podminky,
mésic a poina kEzet prvnim dnem kalendidho nésice nasledujiciho Provoznitady, Cenik a dalSi dokumenty, které ifveowtast smlouvy, za
po kalend#&im mssici, v remz byla vypo¥d’ doruena Poskytovateli.  predpokladu, Ze jejich z&nu zveéejni nejmén 30 kalend#nich dri pied

8.2 Poskytovatel je oprawn ukortit G¢innost smluvniho vztahu nabytim @innosti jejich zn&n na internetovych strankach aizpbem, ktery
uzaweného na dobu natitou, a to na zakladvypowdi i bez udani si zékaznik zvolil pro zasilani wiovani sluzby. Pokud se bude jednat o
divodu. Vypo¥d musi byt podana pisemma zaslana Zakaznikovi na podstatnou z&nu smlouvy a smluvnich podminek neboémmn smlouvy a
adresu pro dokiovani. Vypo¥dni lhita u smlouvy uzaené na dobu smluvnich podminek vedouci ke zhorSeni postavekazdka, je Zakaznik
neukitou ¢&ini tfi kalend&ni mésice a poina kEzet prvnim dnem opravreén ukorgit smlouvu ke dni &innosti €chto znén bez sankce ze strany
kalenddniho nesice nasledujiciho po kalerrd&m nesici, v remz byla  Poskytovatele. Takové ukdeni musi byt poskytovateli &no pisem#
vypowd dorutena Zakaznikovi nejpozdji den p‘ed &innosti provedenych zin. Pokud se jedna o 2mu na

8.3 Poskytovatel i¥e smluvni vztah ukati, jestlize poskytovani sluzeb zaklad zmsny pravni Gpravy nebo na zaktazhodnutiCTU, Zakaznikovi

bylo omezeno nebo pozastaveno dle 7.1 pism. a) az g)éthto pravo na ukoteni smlouvy nevznika.
VSeobecnych podminek auwbdy pro takové omezeni neb8.4 Prava a povinnostémito VSeobecnymi podminkami neupravenaiisk
pozastaveni nebyly odstrary ve |hité¢ 30 kalendénich drii ode dne piisluSnymi ustanovenimi obetrzavaznych pravnich iedpidi, zejména
dorweni pisemné vyzvy k néaprav Vypowdni I|hita c¢ini 14 obcanského zakoniku, zakona o obchodnich korporacicadkona o
kalenddnich dni a pa&ina kEZzet prvnim dnem po dotani vypowdi elektronickych komunikacich.

Zéakaznikovi. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 32013 a dinnosti dne
8.4 Poskytovatel je opra¥n ukortit Smlouvu bez vyposdni lhaty v 1.3.2014
ptipads, Zze Zakaznik vstoupil do likvidacejd jeho majetku probiha va.l

insolvereni fizeni, v@mz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvereéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepagek uhrad
nakladi insolveréniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze
majetek byl zcela nepostgici nebo je zavedena nucena sprava podle
zvlaStnich pravnich ipdpisi nebo byl n#&zen vykon rozhodnuti
prodejem podniku. Uvedené skétesti je zékaznik povinen bez
zbytetného odkladu od jejich vzniku &it Poskytovateli.

8.5 Po ukoteni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradéjemre
veskeré své pohledavky vzniklé jim v dolii¢innosti smluvniho
vztahu.

8.6 Od smlouvy Ize odstoupit do 14udod jejiho uzakeni¢i provedeni
zmeny smluvniho vztahu, pokud byla uzama nebo provedena #na
prostedky komunikace na dalku (telefonem nebo po intejne



