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VSeobecné podminky pro poskytovaniejss dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spudsti itself s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminkigu nedilnou saiésti smluvniho vztahu na
poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spubsti itself s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel'y;:118826016, se sidlem Palavské nam. 11, Brno 62&#)fsanou u Krajského soudu v &roddil C,
vlozka 1274.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provoonganiz&ni a obchodni podminky pro poskytovantejeé dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a smjicich¢innosti na Gzemi
Ceské republiky (dale jen ,Sluzba") spétesti itself s.r.o., s vyjimkou smiuvnich vzfapiistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikacpitazenym progedkim upravenych v
ustanovenich 78 - 85 zakowia 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich ana&né nékterych souvisejicich zakan(dale jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany piestnictvim véejné
komunikani sit Poskytovatele, iijpadré prostednictvim si smluvniho Poskytovatele (dale jent9i Dostupnost sluZeb je podngfra pokrytim tzemimito si€mi a technickymi moZnostméthto
siti. Zakladni popis a specifikace portfolia poskggnych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatejelavanych Provoznididdech pro poskytovani jednotlivych diusiuzeb (dale jen ,Provozni
fady") a v pislusnych cenicich pro jednotlivé sluzbyipp dalsich cenicich (dale jen ,Ceniky").

VSeobecné podminky a Provozididy k jednotlivym tyfim sluzeb jsou zvejnény na internetovych strankdch Poskytovatele hitpuii. moravianet.cz. Zakaznik stvrzujeigwouhlas s&mito
VSeobecnymi podminkami a Provoznifady podpisem Smlouvy o dodavce sluzeb Moravianet

1 Definice pojmi rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivydtuhi Sluzeb ¢i ziizeni a zmin
1.1Poskytovatel je spolegnost itself s.r.o., se sidlem Palavské nam. 11, souvisejicich dopikovych sluzeb. V takovémifpad bude zmina provedena Zgobem
628 00 Brno. stanovenym Poskytovatelem.
1.2Z4&kaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ueder smluvni vztah na poskytovani c)Provedeni zémy miZe Poskytovatel podminit ziadodi uvedenych ¥l 2.4 pism. b)
sluzeb s Poskytovatelem nebo zahdjila s Poskytevatgednani o uzdeni tohoto zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby.
smiluvniho vztahu (pro piebu blizsi specifikace dle ,ZoEK"dastnik). 2.8 Zneny identifikatnich adaiji:
1.3Provozni¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro ptsidni sluzby. Zékaznik po celou dobu trvani smluvniho vztatokprateld oznamuje Poskytovateli zmy
1.4Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik") je aktualni, platny cenik sluzZBtoravianet, ktery je vSech identifikanich a jinych Uddj obsazenych ve Smlo&wa ve Specifikacich, a to nejpagid
zverejnén na internetovych strankach Poskytovatele a déle dispozici na jimizzenych do 7 kalendénich drii ode dne, kdy k takové zme doslo.
obchodnich mistech. Navrh na provedeni zimy uplatni Zadkaznik u Poskytovatele. 8asré na pozadaniipdlozi

1.5 Smlouva o dodavce sluzeb Moraviange dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoZz Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uveeé Gdai.
podpisem vznik& smluvni vztah na poskytovaniejré dostupné sluzby elektronickych2.9 Revod prav a zavaikZakaznika ze Smlouvy ngeti osobu je mozny jen s pisemnym

komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (d#ie, $mlouva). souhlasem Poskytovatele.

1.6 Objednavka sluzeb Moravianetje dokument v pisemnéi elektronické podoh na 2.10 Zakaznik vyslowhsouhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s opeedh kontaktniho centra,
zaklad kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzbgazeni nebo uazeni operatorem nebo specialistou Usektepe Zakazniky operatora nebo s obchodnim
Programové nabidky z Baku sluzeb (dale jen ,Objednavka”). reprezentantem nebo gusnym operatorem kontaktniho centra externiyfimize byt

1.7Doru¢ovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk Zakaanik operatorem monitorovan a zaznamenan, a tadyfiza Eelem vnitni kontroly poskytovani
s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, 6@4vartice. sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany@penych zajni Poskytovatele, a dale

1.8 Sluzba Moravianet je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana zéklad (Eastnik/uzivatel souhlasi s tim, ZésuSny zaznam telefonického hovoru je operatorem

smiluvniho vztahu uz@eného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dle VSegbbcn  zalohovan po dobu nezbytnutnou.
podminek a Provoznihi@du pro dany typ poskytované sluzby (dale jen ,J8dlf. Sowéasti 2.11 Zakaznik bere na&domi a souhlasi podle §11 zaka@nd 01/2000 Sb. o ochramsobnich
Sluzby miZze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nelmlani zbozi dle zakona Gdaji s tim, Ze poskytnuté osobni Udaje jmérdneni, adresaislo telefonui mobilniho
513/ 1991 Sb., obchodni zékonik v platnérnin telefonu, e-mail &1 Zakaznika riZze spolénost itself s.r.0., provozovatel 8it
1.9Vyaétovani  Sluzby (faktura) je daiovy doklad vystaveny Poskytovatelem MORAVIANET vyuzit k:
v elektronické podobnebo pistupny v neviejnécasti Internetovych stranek Poskytovatele a) Péizkumu indexu spokojenosti Zakaznika,
na cenu za poskytované sluzby. Narg Zakaznika iize byt zaslana v ti&é podob za b) Oznamovéni zén v organizaci prodejni a servisni¢sibznamovani programovych Zmve
poplatek dle platného Ceniku. vysilani,
1.10 Koncovy bod sits, téZ gipojka, je koncovy bod sitelektronickych komunikaci, ve c) Provadni pileZitostnych komeinich a marketingovych akci.
kterém jsou Z&kaznikovi poskytovany sjednané sluzby

1.11Internetové stranky Poskytovatele jsouhttp://www.moravianet.cz. 3 Cenasluzeb
1.1274kaznické centrum Poskytovatele(dale jen ,ZC") je telefonicka inforndai sluzba 3.1 Zakaznik (@astnik) je povinen hraditfslusné poplatky Poskytovateli za poskytované sluzb
dostupnéa na telefonniktisle: 533 383 335, fax: 533 383 336 a to v praadvminech od  ode dne aktivace (vig. 3.10) podle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytdeateto na zaklad
08:00 do 16:00 hodin, email: zakaznicke.centrum@wvianet.cz. vyEtovani provedeného Poskytovatelem nasledovn
1.13Dohledové centrum Poskytovatelge telefonicka, nejgtrzitd 24/7, poruchova sluzba, a)Prongnlivé a jednordzoveé platby nejpagiddo data splatnosti uvedeného na &p&ani, nebo
tel. ¢..: 533 383 383, fax: 533 383 384. do 20 di ode dne skatfeni &tovaného obdobi (kalenttd mesic).
b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle @lkiilno Ceniku nejpoz§i do data splatnosti
2 Vznik a zmény smluvniho vztahu uvedeného na vygtovani nebo do 20 dnetdvaného obdobi (kalenttd mesic).
2.1 Navrh na uz&eni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale,Mavrh"), piipadré VyUétovani za prvni &ované obdobi zahrnuje pémoucast pravidelné platby od data
zmenu stavajiciho smluvniho vztahu, uplaje Zakaznik naifslusném formulé vydaném pripojeni dané sluzby (vid. 3.10).
k tomuto &elu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obctiodmistech Poskytovatele 3.2 Zaplacenim se rozumiipsani petiz na @et Poskytovatele.
na internetovych strankachiip. bude zaslan na vyzadani prednictvim postovni sluzby 3.3 Poskytovatel provede wtdvani elektronickym zisobem. Vyitovani za sluzby poskytnuté
nebo na dortovaci e-mail. V Navrhu Zakaznik uvede identitika a jiné Gdaje ke své  Z&kaznikovi bude umisto na internetovych strankach Poskytovatele v iggnécasti
osol# a na pozadanitedlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnostdenych udaj a zabezp®ena podmisnym pistupem. Pro fistup k #mto strankam bude Zakaznikovigileno
U podnikajici pravnické osoby se jedna zejménaahobni firmu nebo nazev, sidlo, gop ,Jméno" a ,Heslo". Na vyZadani bude Zakaznikovisiéieo vydtovani v pisemné podsb
sidlo organizéni slozky na Gzemteské republiky, &, bylo-li pridéleno, jméno, Hjmeni postou za poplatek dle platného Ceniku.
a bydlis¢ osoby opravéné jednat jménem této pravnické osoby, u podnikdjizické 3.4 Nepevzeti vydtovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatibvané ceny ke dni
osoby jméno a iffimeni, pop. obchodni firmu, bydli& misto podnikani ad, bylo-li splatnosti dle¢l. 3.1. Vy(tovani ¢i jina sdleni zasiland Zakaznikovi budou wigmds
pridéleno, u nepodnikajici osoby jméno Hjmeni, bydlis¢, datum narozeni a rodréslo nevyzvednuti povazovana za déena v souladu s ustanovenim §46&@iského soudnihiédu
fyzické osoby. Pokud je zakaznik platcem DPH uwédeDIC. pro fyzické osobyi 8§47 Oltanského soudnihtadu pro pravnické osoby a osoby samostatn
2.2 Navrh uplatuje Zakaznik pisemnou formou na D&wuaci adresu Poskytovatele nebo vydélecné ¢inné. Vy(tovani bude povazovano za zaplacetesyjestlize platba bylafipsana na
osobr na obchodnim mist Gcet Poskytovatele nejpogji ke dni splatnosti, v fipadt platby inkasem pokud bylo inkaso

2.3 Ri provadni pravnich tkod souvisejicich s uz&anim smluvniho vztahu, jeho Zmami z Wtu Zakaznika mozné realizovat véité splatnosti.
a ukorgenim se smluvni strany mohou nechat zastoupit jiiyaickou nebo pravnickou 3.5 Jestlize Zakaznik nezaplati wjavani vystavené Poskytovatelem veutéh splatnosti,

osobou. PInd moc se ¢ldje pisem# a podpis zmochnitele jeg€dre ovéien. Poskytovatel je opraen (&tovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,1% z@dy zapsaty
2.4 Poskytovatel fize Navrh odmitnout zejména vkterém z &chto gipadi: den prodleni.
a) Zakaznik umysthuved| nespravné osobni nebo identifikbidaje, 3.6 Nezaplatil-li Zakaznik ve ¢ splatnosti uvedené na wtdvani ceny za poskytnuté sluzby,
b) Zakaznik nesplnil nebo neplini své zavazkyi Poskytovateli nebo jinym subjakh Poskytovatel jej prokazateélrupozorni a stanovi nahradniath plnni. Naklady s tim spojené
nebo Ize dvodre predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit, hradi Zakaznik dle platného Ceniku. Po marném upiyndhradni Ity mize Poskytovatel
c) Zakaznik odmitl fistoupit na ustanoveni édhto VSeobecnych podminek Zakaznikovi omezit, ifpadré ukortit poskytovani Sluzby. Operator je ranopravin ukortit
a Provoznih®adu pro dany typ poskytované sluzby, poskytovani Sluzeb bez dalSi vyzvy, pokud byl Zalex obdobi poslednich 12&siai jiz trikrat

d)Zékaznik vstoupil do likvidace, byla ngho vyhlaSena nucena sprava, na jeho majetelpisem upominadn a vyzyvan k Uhr&ddiuzné ¢astky za Sluzby nebo jinych poplatk
byl prohldSen konkurs, byl zamitnut navrh nahfeni konkurzu pro nedostatek jeho Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Zakeovi tim vzniklé.
majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byltiran vykon rozhodnuti prodejenB.7 Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Slugbylhit¢ splatnosti uvedené na wtdvani,
podniku. Divody odmitnuti Poskytovatel &@ Zakaznikovi, a to nejpozfl do mize byt Poskytovatelem o dluhu informovan elektrpiczpravou na obrazovku televizoru,

20 kalend#nich dri ode dne dodani Navrhu, informativni SMS nebo jinym dohodnutymigmbem.
e) Sluzbu nelze z technickychwbdi zidit (neni instalovan kabel, apod.), 3.8 Zakaznik se zavazuje zaplatit za uzivané Slodeydne jejichiZzeni.
f) Jestlize se Poskytovatel domniva, Ze osoba imysl poskytovat Sluzbu jinym3.9 Poskytovatel ma pravoémit cenu SluZzeb zaipdpokladu, Ze jejich zénu zveejni v novém
fyzickym nebo pravnickym subjekn, tzn. Ze se nejedna o koncového zakaznika. Ceniku nejmé®n 30 kalend#nich dni pedem na svych internetovych strankaZidkaznik je
2.5 Pokud Zakaznik spIni vSechny nélezitosti speniainé v &chto VSeobecnych opravrén smluvni vztah do 15 dnode dne platnosti zény ceny Sluzeb pisemrvypowdst bez
podminkéach a Provoznif@du pro dany typ poskytované sluzby, pak Posky&bvat vypowdni lhaty v piipadt, Ze by Poskytovatel ziil cenové podminky nebo parametry Sluzby
akceptuje Navrh a zajisti dodani jim akcept@ho Navrhu (dale jen ,Smlouva") Vv neprospch Zakaznika a ten by po této &m nadale nechit Sluzbu Poskytovatele vyuzivat
Zéakaznikovi, a to nejpojildo 20 kalend#nich drii ode dne jeho doteni. OkamZikem 3.10 Pomirna ¢ast se vypditd vzdy z pedpisu ceny za Sluzbu v danéngsici. Pro vypdet
dorgeni / gedani akceptovaného (operiého razitkem Poskytovatele) navrhu pon¥rné ¢asti ceny Sluzebdfovanych pausalni &sicni ¢astkou se pita, Ze zdtovaci obdobi
Zéakaznikovi je Smlouva uzsna. ma 30 dni (pro &ovani necelych zlovacich obdobi, n&ppti ztizeni Sluzby).Pokud potméa
2.6 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem d@eav Smlouvy a &innosti dnem zahajeni gast nedosahnefgdpisu na dany ésic, nebo pokud je na dané obdobi vystavieus, nelze
poskytovani dané Sluzby. Dnem uzai pisemné smlouvy je den jejiho podpistrd uznat Zadnou z moznych slev.

smluvnimi stranami a neni-li tento den totgZvgk den dodani akceptované Smlouvy  3.11 Z&kaznik ma pravo pozadat odm rozsahu poskytovanych sluzeb dle stanovenycbvgeh
druhé smluvni strénJakékoliv zminy Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou limité. PoZadavek na zinu Ize PoskytovatelifpdloZzit elektronicky (vizél. 2.7) prostednictvim

novym Navrhem. Smluvni vztah se uzavira naudwutitou, neni-li dohodnuto jinak. ZC nebo pisemihformou Objednavky na obchodnich mistech Posky&deat

Dnem platnosti aginnosti smlouvy dledchto V3eobecnych podminek Kdmplatnost 3.12 Zn¢na Sluzby Zékaznika na vy38iniz3i je mozna v gibéhu (Etovaciho obdobi. Za vy3si se

a @innost dive uzavenych smluv o dodavce sluzeb elektronickych komaritk pokladéa takova nabidka Sluzby, u niz §gorana vyssi cena. Za nizsi se poklada takova kabid
2.7 Zmeny smiuvniho vztahu Sluzby, u nizZ je &ovana nizsi cena.

a) Zngny smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se pray@adformou dodatku
odsouhlaseného 8ma smluvnimi stranami v listinné fogrmebo podle technickych
a provoznich moznosti Poskytovatele téz elektrgnick

b)Poskytovatel se ime, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku piseforméy zmen
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.13 Ri volb¢ placeni inkasem ztu je Zakaznik povinen: civilni nepokoje, valené operace,ifpady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozplavy,

- fadre vyplnit ve Smlou¥ ¢islo (Etu na jehoz vrub bude inkaso provad, extrémm neffiznivé pdasi, blesky, explozej sesuvy fidy.

zadat své bance inkasniikaz a povolit na ém inkaso ve prosfgh &tu Poskytovatele 6.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustariov@64 odst. 12 zakoral27/ 2005 Sb.
a doruit kopii dokladu - Souhlasu s inkasem na Dxavaci adresu Poskytovatele (aktivaci o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovihredu Skody zjsobenou v dsledku
inkasa realizuje Poskytovatel nsjee v nésici nasledujicim poipdloZzeni dokladu), prerusenti nedodani sjednanych sluzeb.

- ponechat nevyplmy variabilni symbol, Poskytovatel jej pouziva jadentifikator platby, 6.5 Poskytovatel nezajije ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakazrgkovozovatel zdzeni
- do specifického symbolu uvést identifikd ¢islo zakaznika, uvedené ve Smiduv pro veejnost (restaurace, hotely, zabavna a spolska z&izeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané
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zajistit, aby v den splatnosti byl na danértuldostatény zistatek a inkaso mohlo Poskytovatelem v souvislosti s provozefhto zizeni.
probshnout. 7 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

.14V gipact ukorteni &innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smilouvydéaznik 7.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastagikytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

povinen vyrovnat veSkeré zavazkycv Poskytovateli sluzeb, které vyplyvaji ze Smlouvg) Z&kaznik nezaplatil za sluzby veith dle¢l. 3.1,

v dob jeji platnosti a &innosti, a to do 7 dnode dne skafeni smluvniho vztahu. b) Zakaznik opakovanporusil ustanovenil. 3.6,

Povinnosti Zakaznika c) Zakaznik poruSuje tyto VSeobecné podminkjpadré Provoznitad Poskytovatele ipdpisy
.1 Z&akaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladignsto V3eobecnymi podminkami a pravni normy pro autorska prava anehlppirvni pedpisy platné pro uzivani & sluzeb,
a pislusnymi obect zavaznymi pravnimi iedpisy, zejména zakonenl127/ 2005 Sh. d) Z&kaznik naruSujginnost sluzeb jinych uzivatipripojenych k siti Poskytovatele nebo

o elektronickych komunikacich. k sitim ostatnich Poskytovdiéhag. nevyzadané zpravy apod.),
.2Zé&kaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu butievat ceny dle platného Ceniku. e) Z&kaznik poskytuje sluzbu jinym subjékt, bez ohledu na to zda za Uplatbezuplats. ,
.3 Zakaznik je povinefadre a Was hradit cenu za poskytnuté sluzbydles. f)  Zakaznik pedal Poskytovateli netipiné, nepravdivé nebo zgiddnformace,

.4 Z&akaznik nesmi svéveélrzasahovat do zapojeni a konfigurace koncovydfzeai si¢ g) Zakaznik neumozZnilifstup kzaizeni Poskytovatel& neposkytnul paebnou so&innost

a nesmi ke Koncovému bodu sluzhgppjovat koncova zdzeni neschvélena pro provoz dlecl. 4.5, 4.6.
v Ceské republice. fipojeni jinych z#izeni neZ zéizeni schvalenych a otestovanych) dojde k naruseni bezgmosti a integrity sé Poskytovatele a dale bezpesti nebo ohroZeni

Poskytovatelem je vyhradma vlastni zodpasdnost Zakaznika. Seznantizeni je uveden poskytované sluzby,
na internetovych strankach Poskytovatele nebo nhazinich mistech. 7.2 ReruSenti pozastaveni poskytovani sluzeb dle7.1. je povaZované ze strany Poskytovatele za
.5 Zékaznik se zavazuje =zajistittigiup povienych zamsstnand Poskytovatele ¢i opraviné a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznika narolstevu za neodebrané sluzby.

zantstnané tieti osoby, ktd se prokdzi pisemnym p#enim Poskytovatele, do7.3 Zakaznik mé pravo pozadovat po Poskytovatefiowbni poskytovani Sluzeb dastp (5)
dotenych budov a prostor zatelem obsluhy a Gdrzby zde undisgch technickych pracovnich df ode dne, kdy na zéklageho konani odpadlyisody, pro které k omezeni nebo
prostedki Poskytovatele. pozastaveni sluzeb dosSlo. Néklady na obnoveni pogéygi sluzeb hradi Zakaznik dle ceniku

.6 Zakaznik poskytuje p@bnou sotinnost i instalaci, deinstalaci afpodstraiovani  Poskytovatele.

zavad pislusSného komunikaniho z&izeni a oznéuje zandstnaném Poskytovatele nebo7.4 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastawkytovani sluzeb Zakaznikovi na nezhytn
jeho smluvnim partném skryta z&zeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a jina. nutnou dobu, pokud provadi udrzbu nebo oprawu sit

.7 Zakaznik bez zbyteého odkladu ozndmi Poskytovateli na Dohledovéraemnebo ZC 8 Platnost a ukoreni smluvniho vztahu

veSkeré zavady vzniklé na ifzenich véejné komunikani Si¢ Poskytovatele, detrt 8.1 Smlouva je uzaena na dobu netitou. Zakaznik je oprawm ukortit G¢innost smluvniho vztahu
koncového bodu nebo ztratti,poskozenidchto z&izeni. uzaweného na dobu netitou, a to na zékladvypowdi i bez udani évodu. Vypowd musi byt

.8 Zakaznik odpovida za Skoduigpbenou na majetku Poskytovatele, ktery mu bylmcid podana pisentna zaslana na Dotavaci adresu Poskytovatele. Vygdmi Ihita u smlouvy

poskytované sluzby Poskytovatel¢adre predan, a to dleifsluSnych ustanoveni obecn uzawené na dobu netitou ¢ini jeden kalenddi mssic a péina kEZet prvnim dnem kalen#i@ho
zévaznych pravnichiedpidi. mésice nasledujiciho po kalertdén nsici v rimz byla vypo¥d dorutena Poskytovateli. Pro

.9 Z&kaznik se zavazuje na své naklady zajistktetké napajeni a vhodné provozni pisemné dortovani plati §47 Otanského soudnihi@du.

podminky pro provoz koncového izzeni si¢, prostednictvim kterého je pro ého 8.2 Poskytovatel je opra¥n ukor€it U¢innost smluvniho vztahu uz#aného na dobu netitou, a to
v koncovém bodu sit realizovan pistup ke sluzbam, dle poZzadd@viPoskytovatele na zaklad vypowdi i bez udani dvodu. Vypow¥d musi byt podana piserina zaslana
a platnych norem. Z&kaznikovi na adresu pro déovani. Vypowdni lhita u smlouvy uzaené na dobu netitou

.10 Zakaznik je povinen pisetrinformovat Poskytovatele o vSech @mich svych ¢ini tfi kalend&ni mesice a psind Zet prvnim dnem kalentéidiho nésice néasledujiciho po

identifikacnich Gdaii, kontaktnich Uddjanebo dorépvaci adresy (vizl. 2.8). kalendd&nim mésici, v iimz byla vypo¢d doruena ZakaznikoviPro pisemné dotovani plati

.11 Zékaznik souhlasi sfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vénikl 847 Olkanského soudnih@du.

z pohledavek po fit¢ splatnosti za poskytnuté sluzby ve pragptetich osob. 8.3 Poskytovatel fite smluvni vztah ukdit bez vypo¥dni lhity, jestlize poskytovani sluzeb bylo

.12 Za&kaznik se zavazuje uZzivat poskytované slufltyad® pro svoji vlastni pdebu omezeno nebo pozastaveno &le7.1 pism. a) az gpthto VSeobecnych podminek avady pro

a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dlgigtuSného ustanoveni @mského zakoniku takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odatsarve |hit¢ 30 kalend#nich dri ode dne
v platném zuini v mist koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytowangluzeb  dorweni pisemné vyzvy k napravVypowdni Ihita ¢ini 14 kalend#nich dri a p@&ina kEzet
tietim osobam bezplatnani za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskylevitedodrzeni  prvnim dnem po doteni vypowdi Zakaznikovi. Pro pisemné dénvani plati §46 Otanského
tohoto zavazku ma charakter poruSeni zakona a jakové je sjednani napravy soudnihoradu pro fyzické osobyi 847 Okkanského soudnihfadu pro pravnické osoby a osoby
vymahatelné soudni cestou a Zakaznik na sebe lkSienu trestipravni odpowdnost.  samostaté vydélecns ¢inné.

V tomto gripadt je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smlupokutu ve vySi 20 000 8.4 Poskytovatel je oprayn ukortit Smlouvu bez vyposdni Ihity v piipac, Ze Zakaznik vstoupil
K¢ za kazdy jednotlivy fipad a Poskytovatel je oprém od této smlouvy odstoupit. do likvidace, Wi jeho majetku probihd insolveni fizeni, v 8mz bylo vydano rozhodnuti
Odstoupenim od Smlouvy nezanik& povinnost zékamnikdwadit smluvni pokutu. o Gpadku nebo insolvéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepéigea k Ghrad nakladi
UloZenim smluvni pokuty nezanika Zakaznikovi odfznost za Skody vzniklé vidledku  insolvergniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetdkzbgla nepostajjici nebo je
neopraviného vyuzivani sluzbyetimi osobami. zavedena nucend sprava podle zvlaStnich pravritdpigi nebo byl néizen vykon rozhodnuti

.13 Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli ugik, pokud Zakaznik bude poskytovat prodejem podniku. Uvedené skémesti je zakaznik povinen bez zbyného odkladu od jejich

sluzby tetim osobam. vzniku sdlit Poskytovateli.

.14 V gipac vady na dodavanych sluzbach (porucheryseni provozu, snizena kvalita) j8.5 Po ukoteni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradiéjemré veSkeré své pohledavky

povinen Z&kaznik prokazatelnym tgmbem oznamit tuto skuteost Poskytovateli vzniklé jim v dok¥ G¢innosti smluvniho vztahu.

v souladu s Provoznitddem pro dany typ poskytované sluzby. 9 Zawére¢na ustanoveni
.15V pipad neopraviiného nahladSeni poruchy i{ina zavady neni na str&an 9.1 Poskytovatel shromdije a vede aktualni evidenci svych Zakaandbsahujici osobni ¢etre
Poskytovatele), ma Poskytovatel pravo na nahradikiézskody. data narozeni a rodnéhtsla), identifikéni, provozni a lokalizeni Gdaje. Poskytovatel je oprém
Povinnosti Poskytovatele zpracovavat Udaje manuélhautomaticky a je opra¢n je shromadovat, zpracovavat a uzivat v

1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby viatu s &mito Vieobecnymi podminkami  souladu s pravnifidemCR (zejména zakonein 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
a pislusnymi obect zavaznymi pravnimi iedpisy, zejména zakonenl127/ 2005 Sh. z&konent. 480/ 2004 Sb., oskterych sluzbach inforngai spol€nosti, zdkonens. 101/ 2000 Sb.,

o elektronickych komunikacich. o ochrag osobnich Gd#@j a o znéné nekterych zdkof, zadkonemé. 133/2000 Sb., o evidenci
2 Poskytovatel je povinen neprZitt udrZzovat svoji 8T v provozuschopném stavu obyvatel a rodnyclislech a o zgné nékterych zakon), tmito VSeobecnymi podminkami nebo
a v piipadt poruchy nebo vypadku zahajit bezodklagmace na jejich odstrani. dohodou se Zéakaznikem praely vyplyvajici z pisluSnych pravnich fpdpisi a pro @ely

3 Poskytovatel odpovida zadny provoz viejné komunikani sig, prostednictvim které  zaji&ovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb,&guani sluzeb, f@nosu informaci sitni a pro
poskytuje své sluzby Zakaznikovi. provadni souvisejicich Gkah a v rozsahu a débnutnymi pro zajidini chto Geli. Udaje

4 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady rma stka®, znemoduji-li Zakaznikovi uvedené ¢l. 2.1 €chto VSeobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji kndo aby mohla byt
gasténé nebo zcela vyuzivat sluzeb, a to do 48 hodin ¢gidheohlaSeni v pracovnich uzawena a pléna Smlouva. Ostatni osobni Gdaje jsou subjektemiuaskytovany dobrovotn
dnech, pokud mu v tom nezabrani objektivivatly, zejména neumoéni piistupu ke  Poskytovatel se zavazuje, Ze s (daji bude naklpdare v souladu s timtdlankem, neni-li
koncovému bodu sluzby a nebo koncovémtizemi sit, pieruSeni dodavky el. energie pravnimi gedpisy stanoveno jinak, bude z&figat jejich naleZitou ochranu a krénpiipadi
apod. V pipac ohlaSeni zavady v den svéatku, sobditynedtle, bude odstrami zavady  uloZenych nebo umoZnych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem jedeebdiovat tetim
feSeno v prvni pracovni den po ukeni volna. KratkodobéipruSeni moznosti vyuzivani osobam. Poskytovatekipzpracovani osobnich Udapba, aby Zakaznik neutfpljmu na svych
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, seurapuje za poruseni Smiouvy. osobnichgi osobnostnich pravech a proto se zavaztijemput ve vztahu kietim stranam takova

5 Nebude-li zavada, ktera igwbi geruSeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterowpateni, aby nedoSlo k neoprénému nebo nahodilémuiptupu k osobnim Udén Zakaznika, k
Poskytovatel odpovida a ktera by&dre Zadkaznikem ohlaSena, odsttaa do 48 hodin od  jejich zmEng, znieni ¢ ztra€, neopravinym penosim, k jejich jinému neopraémému
jejiho ohlaSeni, ma Zakaznik pravo na poskytn@iysive vysi pislusné porérné casti zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich tdaj

pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou siuibylo mozné pro zavadu na strard.2 V pipad, Ze jakékoliv ustanoveni 2ahto VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym
Poskytovatele &bec vyuzit. Sleva bude na zakdapisemné Zadosti Zakaznikacmvana  nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takowz@kennost, nevynutitelnost nebo neplatnost
zpravidla v nasledujicim vgtovani, nejpozgji vSak do 3 misici nasledujicich po doteni  vztahovat na ostatni ustanovetutto VSeobecnych podminek.

Zadosti Poskytovateli. 9.3 Poskytovatel si vyhrazuje prav@mit tyto VSeobecné podminky zaéeglpokladu, Ze jejich zénu
Odpowdnost za Skody zverejni nejmén 30 kalendénich drit predem na internetovych strankach ésgbem v souladu se

.1 Poskytovatel neodpovida za zavady na sitigrchiroperatar a za peruSeni dodavky ZoEK.

sluzebv disledku geruSeni dodavky elektrické energie z centraini odmé si. 9.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravémit Provoznitady pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb za
2 Dojde-li k poruSeni provoznich podminek pro provamcového z#zeni si nebo  predpokladu, Ze jejich zénu zveejni nejmén 30 kalendénich dri pfedem na internetovych
k preruSeni elektrického napajeni ze strany Zakaznika ¢dst. 4..8), mohou byt strankéach a Zisobem v souladu se ZoEK.

Z&kaznikovi naétovany ¢astky souvisejici s odstramm takto neoprawmé hlaSené 9.5 Vydanim novych VSeobecnych podminek nebo Pmigbz radi pro jednotlivé typy
zavady na poskytované sluzb poskytovanych sluzeb koh platnost a &nnost stavajicich VSeobecnych podminek nebo

6.3 Poskytovatel neodpovida za zavadyisppené z titulu ,vy3Si moci". Za vy8Si moc se Provoznichradi pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb.

povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle dapovinné strany, pokud brani ve s 9.6 Prava a povinnostimito VSeobecnymi podminkami neupravendidéprisluSnymi ustanovenimi
povinnosti, picemzZ nelze spravedlivpoZzadovat, aby povinna strana tut@k@izku nebo  obecr zavaznych pravnichiedpidi, zejména zakon&. 513/ 1991 Sb. ve #ni pozdjSich
jeji nasledky pekonala¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veSkerého Usil, kterém Ize  piedpisi (Obchodniho zakoniku), zékon& 40/ 1964 Sb. ve 2zni pozdjSich pedpis
trvat O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz lpeadi lhity k plnéni podle &chto (Obsanského zakoniku) a zakotial27/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
VSeobecnych podminek. Za ,vyS8i moc" smluvni strpayazuji zejména, vzpoury nebo Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosttadosti dnem 1.10.201¥ 3.0



