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¥ oravianet

V3eobecné podminky pro poskytovéni veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti S E L F sevis spol. s r.0. (déle jen ,,V3eobecné podminky™) jsou nedilnou soucésti smluvniho vztahu
na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spolecnosti S E L F servis, spol. s r.0. (dale jen ,Poskytovatel*), 1C: 18826016, se sidlem Palavské nam. 11, Brno 628 00, zapsanou u Krajského soudu v Brng,

oddil C, vlozka 1274.

Tyto Vieobecné podminky upravuji zakladni provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich cinnosti na uzemi Ceské
republiky (déale jen ,,Sluzba“) spole¢nosti SE L F servis, spol. s r.0., s vyjimkou smluvnich vztaha ptistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a ptirazenym prostredkam upravenych v
ustanovenich § 78 - § 85 zékona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nekterych souvisejicich zakona (dale jen ,,ZoEK®). Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim veiejné
komunika¢ni site Poskytovatele, piipadné prostiednictvim site smluvniho poskytovatele (dale jen ,,Sit*). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi temito sitemi a technickymi moznostmi téchto siti.

Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluZeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych Provoznich radech pro poskytovani jednotlivych druha sluzeb (dale jen ,,Provozni rady*) a

v prislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, ptip. dalsich cenicich (déale jen ,,Ceniky*).

V3eobecné podminky a Provozni tady k jednotlivym typam sluzeb jsou zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele (http://www.moravianet.cz ) a v ti$téné podobe jsou k dispozici na jeho stalych

obchodnich mistech.

Zékaznik stvrzuje svaj souhlas s témito V3eobecnymi podminkami a Provoznimi rady podpisem Smlouvy o dodévce sluzeb Moravianet.

1 Definice pojmu

1.1 Smlouva o dodavce sluzeb Moravianet je dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoz
podpisem vznikd smluvni vztah na poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva“). Nedilnou soucésti smlouvy
jsou tyto Veobecné podminky a Provozni rad pro dany typ poskytované Sluzby.

Objednavka sluzeb Moravianet je dokument v pisemné ¢i elektronické podobe, na zéklade
kterého je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby, zarazeni nebo vyiazeni Programové nabidky
z Balicku sluzeb (déle jen ,,Objednévka®).

Poskytovatel je spolecnost S E L F servis, spol. sr.0., se sidlem Palavské nam. 11, 628 00
Brno, kontaktni adresa pro uzivatele sluzeb Moravianetu je: S E L F servis spol. s r.0., Oslavanska
46, lvancice 664 91 (dale jen ,,Hlavni obchodni misto®).

Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela smluvni vztah na poskytovani sluzeb
s Poskytovatelem nebo zahgjila s Poskytovatelem jednani o uzavieni tohoto smluvniho vztahu
(pro potiebu blizsi specifikace dle ,,ZoEK* Ucastnik). .

Sluzba Moravianet je sluzba elektronickych komunikaci poskytovand na zékladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dle V3eobecnych podminek a Provozniho
tadu pro dany typ poskytované sluzby (déle jen ,,Sluzba“). Soucésti Sluzby maze byt poskytnuti
jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zékonik
v platném znéni.

Cenik sluzeb (dale jen ,,Cenik®) je aktualni, platny cenik sluzeb Moravianet, ktery je zveiejnén
na internetovych strankach poskytovatele a dale je k dispozici na jim ziizenych obchodnich
mistech.

Vyuetovani Sluzby (faktura) je danovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické
podobé nebo pristupny v neverejné ¢asti Internetovych strnek poskytovatele na cenu
za poskytované sluzby. Na piéni zékaznika maze byt zaslana v tisténé podobé za poplatek dle
platného Ceniku nebo bezplatne poskytnuta na Hlavnim obchodnim miste.

Koncovy bod sité, téZ ptipojka, je koncovy bod sité elektronickych komunikaci, ve kterém jsou
Zékaznikovi poskytovéany sjednané sluzby.

1.9 Internetové stranky Poskytovatele jsou: http:// www.moravianet.cz
1.10 Z&kaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,ZC“) je telefonickd sluzba dostupna

na telefonnim cisle: 533 383 335, fax: 533 383 336 a to v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00

hodin.

1.11 Sluzba Dohledového centra Poskytovale je stala telefonni, informacni a poruchova sluzba,

tel.: 533 383 383, fax: 533 383 384.
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2 Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Navrh*), pfipadné zmenu
stavajictho smluvniho vztahu, uplatauje Zakaznik na piislusném formulési vydaném k tomuto
Geelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na obchodnich mistech Poskytovatele, na internetovych
strankéch, piip. bude zaslan na vyzadani prostrednictvim poStovni sluzby nebo na dorucovaci
e-mail. V Navrhu Zékaznik uvede identifikacni a jiné Udaje ke své osobé¢ a na pozadani predlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Udaji. U podnikajici pravnické osoby se
jedné zejména o obchodni firmu nebo néazev, sidlo, pops. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemi Ceské
republiky, 1C, bylo-li prideleno, jméno, piijmeni a bydliste osoby opravnéné jednat jménem této
préavnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a ptijmeni, pop#. obchodni firmu, bydliste,
misto podnikani a IC, bylo-li piideleno, u nepodnikajici osoby jméno a pifjmeni, bydliste, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby. Pokud je zakaznik platcem DPH uvede téZ DIC.

Navrh uplatiuje Zakaznik pisemnou formou, osobné na obchodnim miste nebo elektronicky
na emailové adrese: zakaznicke.centrum@selfnet.cz

P#i provéadéni pravnich Gkona souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a
ukonc¢enim se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
PIna moc se udéluje pisemne a podpis zmocnitele je Gredné oveéren.

2.4  Poskytovatel maze Navrh odmitnout zejména v nekterém z téchto pripada:

a) Zakaznik tmysine uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

b) Zakaznik neplnil nebo nepini své zévazky vuci Poskytovateli nebo jinym subjektam nebo Ize
duvodne¢ predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

c) Zakaznik odmitl pristoupit na ustanoveni téchto V3eobecnych podminek a Provozniho #adu
pro dany typ poskytované sluzby,

d) Zéakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlaSena nucend sprava, na jeho majetek byl
prohlasen konkurs, byl zamitnut ndvrh na prohlaeni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo
povoleno vyrovnani nebo byl natizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Davody odmitnuti
Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendanich dna ode dne dodani Néavrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych davoda zxidit,

f) jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Zze osoba mé Umysl poskytovat Sluzbu jingm fyzickym

nebo préavnickym subjektam, tzn. Ze se nejednd o koncového zakaznika.

Pokud Zakaznik spIni vSechny naleZitosti specifikované v techto VSeobecnych podminkéach a
Provoznim radu pro dany typ poskytované sluzby, pak Poskytovatel akceptuje Navrh a zajist
dodani jim akceptovaného Navrhu (dale jen ,Smlouva®“) Zéakaznikovi, a to nejpozdgji
do 20 kalendasnich dna ode dne prevzeti. Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Provozni
tad platny pro dany typ Sluzby.

Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a G¢innosti dnem zahéjeni poskytovani
dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy je den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
neni-li tento den totozny, pak den dodéani akceptované Smlouvy druhé smluvni strané. Jakékoliv
zmény Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Néavrhem. Smluvni vztah se
uzavira na dobu neur¢itou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti a G¢innosti smluvy dle techto
V3eobecnych podminek kong¢i platnost a Gcinnost diive uzavienych smluv o dodévce sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.7 Zmeény smluvniho vztahu

a) Zmeny smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou dodatku odsouhlaseného obéma
smluvnimi stranami v listinné forme nebo podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele
67 elektronicky.
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b) Poskytovatel se muze, dle vlastniho uvézeni, vzdat pozadavku pisemné formy zmén rozsahu
smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych druha SluZeb ¢i ziizeni a zmén souvisejicich
doplikovych sluzeb. V takovém pripade bude zména provedena zpasobem stanovenym
Poskytovatelem.

c) Provedeni zmeény muZe Poskytovatel podminit z davoda uvedenych v odst. 24 pism. b)
zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby.

28  Zmeny identifika¢nich Gdaji:

a) Zékaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény
viech identifika¢nich a jinych Gdaja obsazenych ve Smlouvé a ve Specifikacich, a to nejpozdgji
do 7 kalendagnich dnt ode dne, kdy k takové zmeéne doslo.

b) Néavrh na provedeni zmeny uplatni Zakaznik u Poskytovatele. Soucasné na pozadani predlozi

Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

Prevod prav a zévazku Zéakaznika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

2.10 Poskytovatel zabezpeci ziizeni sluzby ¢i jiné zmeény smluvniho vztahu ve lhatach stanovenych
v Provoznim #&du, nebyla-li se Zakaznikem dohodnuta jing Ihuta.
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3 Druhy poskytovanych sluzeb

31 MORAVIA TELEVIZE - dodavka televiznich a rozhlasovych programa (DVB-C).
Provozni rad sluzby MORAVIA TELEVIZE je zveiejnén na internetovych strankach
Poskytovatele a déle je k dispozici na jeho obchodnich mistech.

MORAVIA DATA - datové sluzby, ptipojeni k siti Internet. Provozni rad sluzby MORAVIA
DATA je zveiejnén na internetovych strankach Poskytovatele a déle je k dispozici najeho
obchodnich mistech.

MORAVIA TELEFON - hlasové sluzby, telefonovani (VOIP). Provozni iad sluzby
MORAVIA TELEFON je zveiejnén na internetovych strankach Poskytovatele a dale je
k dispozici na jeho obchodnich mistech.
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4 Cenasluzeb

41  Zékaznik (Ucastnik) je povinen hradit piislusné poplatky Poskytovateli za poskytované sluzby
cenu podle aktudlniho Ceniku sluzeb Poskytovatele, a to na zaklade¢ vylctovani provedeného
Poskytovatelem nasledovné:

a) Promenlivé a jednordzové platby nejpozdcji do data splatnosti uvedeného na vydctovani, nebo
do 20 dnt ode dne skoneeni G¢tovaného obdobi (kalendaini mesic).

b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktudlniho Ceniku nejpozdéji do data splatnosti

uvedeného na vyuactovéani nebo do 20 dne Ge¢tovaného obdobi (kalendaini mesic).

Zaplacenim se rozumi piipsani penéz na Ucet Poskytovatele. Informace o sluzbéach a cenach
jsou k dispozici na internetovych strankdch Poskytovatele ,na jeho obchodnich mistech nebo
telefonicky na ZC.

Poskytovatel provede vydctovani elektronickym zpasobem. Vyuctovani za sluzby poskytnuté
Zékaznikovi bude umisténo na internetovych strankdch Poskytovatele v neverejné casti a
zabezpecena podminénym pristupem. Pro pristup k témto strankdm bude Zakanikovi pridéleno
»Jméno“ a ,Heslo“. V pisemné podob¢ si maZe zakaznik vyzvednout vyuctovani osobné
na hlavnim obchodnim misté, na vyzadani mu bude odeslano postou za poplatek dle platného
Ceniku.

Neprevzeti vydctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit Gctované ceny ke dni
splatnosti dle bodu 4.1. Vydc¢tovani ¢i jind sdéleni zasiland Zékaznikovi budou v pripadé
nevyzvednuti povazovana za dorucend v souladu s ustanovenim § 46 Obcanského soudniho #adu
pro fyzické osoby c¢i § 47 Obcanského soudniho radu pro pravnické osoby a osoby samostatné
vydelecné ¢inné. Vyldctovani bude povaZzovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pripsana
na Ucet Poskytovatele nejpozdeji ke dni splatnosti, v pripadé platby inkasem pokud bylo inkaso
z G¢tu Zékaznika mozné realizovat ve Ihuté splatnosti.

Jestlize Zakaznik nezaplati vyGctovani vystavené Poskytovatelem ve lhate¢ splatnosti,
Poskytovatel je opravnén Gc¢tovat Zékaznikovi Grok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy zapocaty den
prodleni.

Nezaplatil-li Zékaznik ve lhate splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté sluzby,
Poskytovatel jej prokazateln¢ upozorni a stanovi nahradni lhatu pineni ne kratSi nez jeden tyden
ode dne dodani upozornéni - upominky. Néklady stim spojené hradi Zakaznik dle platného
Ceniku. Po marném uplynuti nahradni lhaty maze Poskytovatel Zakaznikovi ukongit poskytovani
Sluzby. Poskytovatel neodpovidé za Skody ani jiné Gjmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté sluzby ve lhate splatnosti uvedené na vydctovani,
muaZe byt Poskytovatelem o dluhu informovén i elektronicky nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Zékaznik se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jejich ziizeni. O datu ziizeni sluzeb je
Zékaznik Poskytovatelem informovan v souladu s Provoznim #dem pro piislusny typ sluzby.

Poskytovatel ma pravo menit cenu sluzeb, a to na zékladé sdéleni zaslaného elektronicky nebo
pisemne Zéakaznikovi nejméne 30 kalendarnich dna prede dnem zmeny ceny sluzeb. O Gprave cen
sluZeb bude Poskytovatel ve stejném terminu informovat i na svych internetovych strankach a
na obchodnich mistech. Zakaznik je opravnén smluvni vztah do 15 dna ode dne platnosti zmény
ceny sluzeb pisemne vypovedét bez vypovedni lhity v pripade, Ze by Poskytovatel zmenil cenové
podminky nebo parametry sluzby v neprospéch Zakaznika a ten by po této zmené nadéle nechtel
sluzbu Poskytovatele vyuZivat.

410 Pomeérna cast se vypocitd vzdy z predpisu ceny za sluzbu v daném mésici. Pro vypocet
pomérné ¢asti ceny sluzeb G¢tovanych pausalni mesicni ¢astkou se pocitd, Ze zactovaci obdobi ma
30 dni (pro Gctovani necelych zlctovacich obdobi, napt. pii ziizeni sluzby).Pokud pomeérnd cast
nedosahne predpisu na dany mésic, nelze uznat Zadnou z moznych slev.

411 Zékaznik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb dle stanovenych cenovych
limita. PoZadavek na zménu Ize Poskytovateli predlozit elektronicky (viz. ¢l. 2.7) prostrednictvim
ZC nebo pisemné formou Objednavky na obchodnich mistech Poskytovatele.

412 Zmena sluzby Zékaznika na vysSi je moZna v prabehu G¢tovaciho obdobi. Za vyssi se poklada
takova nabidka sluzby, u niz je G¢tovana vyssi cena.

4.13 Pri volbé placeni inkasem z G¢tu je Zakaznik povinen:

4.2
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ELF..

- radné vyplnit ve Smlouve ¢islo Getu na jehoZ vrub bude inkaso provédéno,

- zadat své bance inkasni prikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch Getu Poskytovatele a dorucit
kopii dokladu - Souhlasu s inkasem na adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel
nejdiive v mesici nasledujicim po piredloZeni dokladu),

- ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej pouZiva jako identifikator platby,

- do specifického symbolu uvést identifikacni ¢islo zakaznika, uvedené ve Smlouve,

- zajistit, aby v den splatnosti byl na daném G¢tu dostatee¢ny zustatek a inkaso mohlo probehnout.

4.14 V pripadé ukoneeni Geinnosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen

vyrovnat veskeré zavazky vaci Poskytovateli sluzeb, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a

Geinnosti, a to do 7 dna ode dne skonéeni smluvniho vztahu.
5 Povinnosti Zakaznika
51  Zékaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfislusnymi

obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy, zejména zékonem ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich.

5.2 Zékaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude G¢tovat ceny dle platného Ceniku.
53  Zékaznik je povinen r4dné a veas hradit cenu za poskytnuté sluzby dle ¢l. 4.
54  Zékaznik nesmi svévoln¢ zasahovat do zapojeni a konfigurace koncovych zatizeni site a nesmi

ke koncovému bodu sluzby pripojovat koncova zarizeni neschvalend pro provoz v Ceské
republice. Pripojeni jinych zatizeni nez zaiizeni schvélenych a otestovanych Poskytovatelem je
vyhradné na vlastni zodpoveédnost Zakaznika. Seznam zatizeni je uveden na internetovych
strankach Poskytovatele nebo na Obchodnich mistech.

Zékaznik se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnanct Poskytovatele ¢i zaméstnanca
treti osoby, kteii se prokazi pisemnym povéienim Poskytovatele, do dotcenych budov a prostor
za Gcelem obsluhy a Gdrzby zde umistenych technickych prostredki Poskytovatele.

Zékaznik poskytuje potiebnou soucinnost pii instalaci, deinstalaci a pfi odstranovéni zavad
piislusného komunika¢niho zatizeni a oznacuje zaméstnancam Poskytovatele nebo jeho smluvnim
partneram skryta zatizeni silnoproudé, plynovodni, vodovodni a jind.

Zékaznik bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli na Dohledové centrum nebo ZC
vedkeré zavady vzniklé na zarizenich verejné komunikaeni site Poskytovatele, veetne koncového
bodu nebo ztratu, ¢i poskozeni techto zarizeni.

Zékaznik odpovida za Skodu zpasobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v ramci
poskytované sluzby Poskytovatelem radne preddn, a to dle prisluSnych ustanoveni obecné
zévaznych pravnich predpisu.

Zékaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napéjeni a vhodné provozni podminky
pro provoz koncového zafizeni site, prostrednictvim kterého je pro ného v koncovém bodu site
realizovan pristup ke sluzbam, dle poZadavka Poskytovatele a platnych norem.

5.10 Zaékaznik je povinen pisemne¢ informovat Poskytovatele o vech zmeénéch svych identifikacnich

(daju, kontaktnich Gdaju anebo dorucovaci adresy (viz bod 2.8).

5.11 Zékaznik souhlasi s pripadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek
po Ihtite splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch tetich osob.
512 Zakaznik se zavazuje uZivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potrebu a nesmi,

s vyjimkou osob blizkych dle pislusného ustanoveni Ob¢anského zakoniku v platném znéni

v miste koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych sluzeb tretim osobam bezplatne,

ani za Oplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti je

Zékaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy

pripad a Poskytovatel je opravnen od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi

ustanoveni o smluvni pokuté. Zakaznik nese odpovednost za Skody vzniklé z désledku
neopravnéného vyuzivani sluzby tretimi osobami.

5.13 Zékaznik je povinen uhradit Poskytovateli usly zisk, pokud Zéakaznik bude poskytovat sluzby
tretim osobam.

5.14 V pripad¢ vady na dodavanych sluzbach (porucha, preruSeni provozu, snizena kvalita) je
povinen Zakaznik prokazatelnym zpusobem oznédmit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu

s Provoznim tadem pro dany typ poskytované sluzby (viz ¢l. 3).

5.15 V pripadé neopravnéného nahlaseni poruchy (pricina zavady neni na strané Poskytovatele), ma
poskytovatel pravo na nahradu vzniklé $kody.
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6 Povinnosti Poskytovatele
6.1  Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s temito VSeobecnymi podminkami a
piislusnymi  obecné z&vaznymi pravnimi predpisy, zejména z&konem ¢.127/2005 Sh.,

o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen nepietrZite udrzovat svoji sit’ v provozuschopném stavu a v piipadé
poruchy nebo vypadku zahdjit bezodkladné prace na jejich odstranéni.

Poskytovatel odpovida za radny provoz verejné komunikacni sité, prostrednictvim které
poskytuje své sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoZznuji-li Zakaznikovi castecne
nebo zcela vyuZivat sluzeb, a to do 48 hodin od jejich ohlaSeni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni davody, zejména neumozneni pristupu ke koncovému bodu sluzby a nebo koncovému
zatizeni site, preruSeni dodavky el. energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Nebude-li zavada, kterd zptsobi preruSeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
Poskytovatel odpovida a ktera byla tadné Zakaznikem ohléena, odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohléSeni, m& Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi prislusné pomerné ¢ésti pravidelného
poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zdvadu na stran¢ Poskytovatele
viibec vyuZit. Sleva bude na zékladeé Zadosti Zékaznika zUc¢tovana zpravidla v nésledujicim
vylctovani, nejpozdéji vsak do 3 mesict nasledujicich po doruceni Zadosti Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen zveiejnit veSkerd omezeni, preruseni nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzeb, pokud jsou Poskytovateli tyto skutecnosti zndmé piedem na svych
internetovych strankéch svyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l. 8 techto V3eobecnych
podminek.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7
7.1

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operéatora a za preruseni dodavky sluzeb
v dusledku preruseni dodéavky elektrické energie z centralni rozvodné site.

Dojde-li k porudeni provoznich podminek pro provoz koncového zatizeni sit¢ nebo
k prerudeni elektrického napéjeni ze strany Zakaznika (viz odst. 5..9), mohou byt Zakaznikovi
nalctovany castky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlasené zévady na poskytované
sluzbe.

Poskytovatel neodpovida za zavady zpasobené z titulu ,,vy$§i moci. Za vy38i moc se povazuje
okolnost, kterd nastala nezévisle na vuali povinné strany, pokud bréani ve splnéni povinnosti,
pricemZ nelze spravedlive poZadovat, aby povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky
piekonala ¢i odvrétila, a to ani vynalozenim veSkerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou
vys$§i moc trva, se t6Z prodluzuji Ihity k pInéni podle techto VSeobecnych podminek. Za ,,vyssi
moc“ smluvni strany povaZuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pripady

7.2
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VSeopnecne poaminky
pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
2

¥ oravianet

nouze na celostatni nebo mistni Grovni, poZary, zéplavy, extrémné nepiiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pudy.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢.127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi néhradu $kody zpusobenou v dusledku
prerudeni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.

Poskytovatel nezajiStuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik — provozovatel
zaiizeni pro verejnost (restaurace, hotely, zadbavna a spolecenska zaiizeni apod.) vyuziva Sluzby
dodéavané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto ziizeni.
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8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1  Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ihate dle ¢l. 4.1.

b)  Zakaznik opakovane porusil ustanoveni ¢l. 4.6.

c) Zékaznik porusuje tyto VVSeobecné podminky, piipadné Provozni #4d Poskytovatele, predpisy a

pravni normy pro autorska prava anebo jiné pravni predpisy platné pro uZivani site a sluzeb.
Zékaznik naruduje cinnost sluZeb jinych uzivatela pripojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim
ostatnich Poskytovatela (napt. nevyZadané zpravy apod.).

d)

e) Zékaznik poskytuje sluzbu jinym subjektam, bez ohledu na to zda za Uplatu ¢i bezdplatné.

f) Zékaznik predal Poskytovateli netipIné, nepravdivé nebo zavédgjici informace.

) Poskytovatel provadi drzbu nebo opravu sité.

8.2  Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.1. je povaZzované ze strany Poskytovatele

za opravnéné a Zékaznikovi z tohoto titulu nevzniké narok na slevu za neodebrané sluzby.

Zékaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do peti (5)
pracovnich dnu ode dne, kdy na zékladeé jeho konani odpadly davody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeb doslo. Néklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zakaznik dle ceniku
Poskytovatele.
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9.1

Platnost a ukonéeni smluvniho vztahu

Zékaznik je opravnén ukongit Geinnost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou, a to
na zéklade vypovedi i bez udani davodu. Vypoveéd musi byt poddna pisemné a zaslana
Poskytovateli na adresu pro dorucovani. Vypovedni Ihita u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
¢ini jeden kalendaini mesic a poeind bézet prvnim dnem kalendainiho mesice nésledujiciho
po kalendarnim meésici v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Pro pisemné dorucovéni
plati § 47 Ob¢anského soudniho radu.

Poskytovatel je opravnén ukongit Geinnost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neur¢itou, a
to na zéklade vypovedi i bez udani duavodu. Vypoved musi byt podana pisemné a zaslana
Zékaznikovi na adresu pro dorucovani. Vypovedni lhata u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
¢ini tii kalendaini mésice a pocind beéZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendainim meésici v némz byla vypoved dorucena Zakaznikovi. Pro pisemné dorucovani plati
§ 47 Obeanského soudniho #adu.

Poskytovatel maZe smluvni vztah vypovedét jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo
pozastaveno dle ¢l. 8.1 bod a) azZ f) techto VSeobecnych podminek a davody pro takové omezeni
nebo pozastaveni nebyly odstranény ve lhate 30 kalendéarnich dna ode dne doruceni pisemné
vyzvy k ndpravé. Vypovedni lhata ¢ini 14 kalendarnich dna a pocind bézet prvnim dnem po
doruceni vypovedi Zékaznikovi. Pro pisemné dorucovani plati § 46 Obcanského soudniho radu
pro fyzické osoby c¢i § 47 Obcanského soudniho #&du pro pravnické osoby a osoby samostatné
vydéleené ¢inné.

Poskytovatel je opravnén vypovedét smlouvu i v pripadé, Zze Zékaznik vstoupil do likvidace,
byla na ného vyhlaena nucené spréava, na jeho majetek byl prohlaSen konkurs, byl zamitnut ndvrh
na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnéni nebo byl narizen
vykon rozhodnuti prodejem podniku.

Po ukonceni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemne veskeré své pohledavky
vzniklé jim v dobé¢ Geinnosti smluvniho vztahu.

9.2

9.3

9.4
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10.1 Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci svych Zéakaznika obsahuijici osobni (veetné
data narozeni a rodného ¢isla), identifikacni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat Udaje manudlné i automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uzivat
v souladu s pravnim fadem CR (zejména zakonem & 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich, zdkonem ¢. 480/2004 Sh., o nekterych sluzbach informaceni spolecnosti, zakonem
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nekterych zakont, zdkonem ¢. 133/2000
Sh., o evidenci obyvatel a rodnych cislech a 0 zmeéné nekterych zakond), temito VSeobecnymi
podminkami nebo dohodou se Z&kaznikem pro Gcely vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpisa a
pro Ucely zajiStovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb, vyactovani sluzeb, prenosu informaci
sitemi a pro provéadéni souvisejicich Ukonu a v rozsahu a dobé nutnymi pro zajisteni téchto
Gcel. Udaje uvedené v odst. 2.1 téchto Vieobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou subjektem Gdaja poskytovany
dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem,
neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich néleZitou ochranu a kromé
ptipada ulozenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem je nebude
sdelovat tretim osobam. Poskytovatel pii zpracovani osobnich Gdaji dbé, aby Zakaznik neutrpéli
Gjmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se zavazuje prijmout ve vztahu k
tretim strandm takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
osobnim Gdajum Zakaznika, k jejich zmeng, zniceni ¢i ztrate, neopravnénym pienosam, Kk jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udaju. Zakaznik viak
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel maZe osobni Gdaje vyuzit ke svym marketingovym Geelam.

10.2 V ptipadé, Ze jakékoliv ustanoveni ztéchto V3eobecnych podminek bude shledéno
nezakonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezékonnost, nevynutitelnost
nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto V8eobecnych podminek.

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo menit tyto VSeobecné podminky za predpokladu, Ze jejich
zmenu zverejni nejméné 30 kalendarnich dna predem na internetovych strankach a ve svych
obchodnich mistech.

10.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo menit Provozni #ady pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb
za predpokladu, Ze jejich zménu zverejni nejméne 30 kalendarnich dni predem na internetovych
strankach a na svych obchodnich mistech.

105 Vydanim novych VSeobecnych podminek nebo Provoznich tada pro jednotlivé typy
poskytovanych sluzeb kon¢i platnost a G¢innost stavajicich VSeobecnych podminek nebo
Provoznich radu pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb.

10.6 Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravend se #di pislusnymi
ustanovenimi obecn¢ zdvaznych préavnich predpisa, zejména zékona ¢. 513/1991 Sh. ve zneni
pozd¢jsich predpisa (Obchodniho zékoniku), zakona ¢, 40/1964 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisa
(Obc¢anského zakoniku) a zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

ZAavére&na ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. Gnora 2009.
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