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mMoRravia ne

Vseobecné a obchodni podminky spole¢nosti S E L F servis, spol. s r.0. (dle jen ,,V$eobecné a obchodni podminky”) jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem
a spolecnosti S E L F servis, spol. s r.0. (ddle jen ,,Poskytovatel), IC: 18826016, se sidlem Palavské nam. 11, 628 00 Brno, zapsanou u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka 1274.

Tyto Vieobecné a obchodni podminky upravujf zdkladni provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickjch komunikacf a souvisejicich ¢innosti na
uzemi Ceské republiky (ddle jen ,,Sluzba®) spole¢nosti S E L F servis, spol. s r.o., s vyjimkou smluvnich vztahl piistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostiedkiam
upravenych v ustanovenich § 78 - § 85 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékona (déle jen ,,ZoEK®). Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim

vefejné komunikaéni sit¢ Poskytovatele. Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim tizemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto siti.

Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych Provoznich fadech pro poskytovani jednotlivych druhd sluzeb (dile jen ,,Provozni

fady®) a v pfislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, pfip. dalsich cenicich (ddle jen ,,Ceniky®).

Vseobecné a obchodni podminky a Provozni fady k jednotlivym typim sluZeb jsou zvefejnény na internetovych strankich Poskytovatele (http://www.moravianet.cz ) a v ti§téné podobé jsou k dispozici

v jeho zakaznickych centrech.

Zikaznik stvrzuje svij souhlas s t¢mito VSeobecnymi a obchodni podminkami a Provoznimi fady podpisem smlouvy o dodéavce sluzeb.

1 Definice pojmu

1.1 Smlouva o dodavce sluZeb je dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoZ podpisem
vznikd smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen Smlouva). Nedilnou soucisti
smlouvy jsou tyto VSeobecné a obchodni podminky a Provozni fad pro dany typ poskytované
Sluzby.

12 Zakaznik je fyzickd nebo privnickia osoba, kterd uzaviela smluvni vztah na poskytovani
sluzeb s Poskytovatelem nebo zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavfeni tohoto smluvniho
vztahu.

1.3 Poskytovatel je spolec¢nost SE L F servis, spol. s r.0., se sidlem Palavské nim. 11, 628 00
Brno.

14 Sit SELFNET je vefejna komunika¢ni sit’, prostiednictvim které jsou Zikaznikovi
poskytovany sluzby.

1.5  Sluzba sit¢ SELFNET je sluzba clektronickych komunikaci, poskytovand na zikladé
smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Zikaznikem dle Vseobecnych a
obchodnich podminek a Provozniho fidu pro dany typ poskytované sluzby.

1.6 Cenik sluZeb je aktudlni platny cenik sluzeb, ktery je zvefejnén na internetovych strinkach
Poskytovatele a déle je k dispozici v jeho zakaznickych centrech.

1.7 Koncovy bod site, téz piipojka, je koncovy bod sit¢ elektronickych komunikaci, ve kterém
jsou Zakaznikovi poskytovany sjednané sluzby.

1.8 Internetové stranky Poskytovatele jsou: http:// www.moravianet.cz

Zikaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,,ZC*) je dostupné na telefonnim ¢isle 533 383 335 a
dorucovaci adrese: S E L F servis, spol. s r.0., ZC, Oslavanski 46, 664 91 Ivancice.

1.9 Faktura je danovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické podobé¢ nebo na piani
zikaznika v tisténé podobé na ZC na cenu za poskytované sluzby, piistupny v nevefejné ¢asti
Internetovych stranek poskytovatele.

1.10 Sluzba HOT LINE Poskytovale je stald telefonni informaéni a poruchova sluzba, telefon:
533 383 383.

2 Vznik a zmény smluvniho vztahu

2.1 Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Navrh®), piipadné
zménu stavajictho smluvniho vztahu, uplatiuje Zakaznik na piislusném formulafi vydaném k
tomuto tcelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na ZC, na internetovych strankach, pfip. bude
zaslin na vyzadani prostfednictvim postovni sluzby nebo na dorucovaci e-mail. V Navrhu
Zikaznik uvede identifikacni a jiné udaje ke své osobé a na pozadani predlozi Poskytovateli
doklady prokazujici spravnost uvedenych ddaja. U podnikajici pravnické osoby se jednd zejména
0 obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na tizemi Ceské republiky, a
1C, bylo-li pfidéleno, jméno, piijmeni a bydlist¢ osoby opriavnéné jednat jménem této pravnické
osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a pifjmeni, popf. obchodni firmu, bydlist¢, misto
podnikini a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a pifjmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéeleno, nebo nazev a sidlo, popi. sidlo organiza¢ni
slozky na tzemi Ceské republiky, popf. IC pravnické osoby, bylo-li pfidéleno. Pokud je zikaznik
plitcem DPH uvede té7 DIC.

2.2 Navrh uplatnuje Zikaznik pisemnou formou, osobné na ZC nebo elektronicky na emailové
adrese: zakaznicke.centrum@selfnet.cz.

2.3 Pii provadeni pravnich ikona souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a
ukoncenim se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
Plna moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele je ufedné ovéren.

2.4 Poskytovatel mize Navrh odmitnout zejména v nékterém z téchto pifpadua:

a) Zakaznik umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b) Zikaznik neplnil nebo neplni své zavazky vaci Poskytovateli nebo jingm subjektim nebo lze
davodné piedpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

¢) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto Vseobecnych a obchodnich podminek a
Provozniho fidu pro dany typ poskytované sluzby,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na n¢ho vyhliSena nucend spriva, na jeho majetek byl
prohldsen konkurs, byl zamitnut navrh na prohldseni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo
povoleno vyrovnini nebo byl nafizen vikon rozhodnuti prodejem podniku. Divody odmitnuti
Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnt ode dne dodani Navrhu,

e) Sluzbu nelze z technickych divodu zfidit,

f) jestlize se Poskytovatel oprivnéné domnivd, Ze osoba ma umysl pieprodavat Sluzbu jinym
fyzickym nebo pravnickym subjektim, tzn. Ze se nejednd o koncového ziakaznika.

2.5  Pokud Zikaznik splni vSechny naleZitosti specifikované v téchto Vseobecnych a obchodnich
podminkach a Provoznim fadu pro dany typ poskytované sluzby, pak Poskytovatel akceptuje
Névrh a zajisti dodani jim akceptovaného Navrhu (ddle jen ,,Smlouva®) Zakaznikovi, a to
nejpozd¢ji do 20 kalendainich dni ode dne pievzeti. Soucisti Smlouvy jsou Vseobecné a
obchodni podminky a Provozni #ad platny pro dany typ Sluzby.

2.6 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a ucinnosti dnem zahdjeni
poskytovani dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy je den jejfho podpisu obéma
smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak den dodani akceptované Smlouvy druhé
smluvni stran¢. Jakékoliv zmény Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym
Névrhem. Smluvni vztah se uzavird na dobu neuréitou, neni-li dohodnuto jinak. Dnem platnosti
a ucinnosti smlouvy dle téchto V§eobecnjch a obchodnich odminek kondi platnost a Gcinnost
dfive uzavienych smluv (Smlouva o dodavce signilu-kabelova televize a Smlouva o konektivite
do datové site Selfnet).

2.7 Zmény smluvniho vztahu

a) Zmény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou dodatku odsouhlaseného
ob¢ma smluvnimi stranami v listinné forme¢ nebo podle technickych a provoznich moZznosti
Poskytovatele téz elektronicky. b) Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdit pozadavku
pisemné formy zmén smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych druht Sluzeb ¢i zfizeni a zmén

souvisejicich  dopliikovych sluzeb. V' takovém piipadé bude zména provedena zpisobem
stanovenym Poskytovatelem.

¢) Provedeni zmény muze Poskytovatel podminit z divodid uvedenych v odst. 2.4 pism. b)
zaplacenim dluZnych cen za poskytnuté sluzby.

2.8  Zmény identifika¢nich adaji

a) Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény
vsech identifika¢nich a jinych udaja obsazenych ve Smlouvé a ve Specifikacich, a to nejpozdéji do
7 kalendafnich dni ode dne, kdy k takové zmené doslo.

b) Navrh na provedeni zmény uplatni Zikaznik u Poskytovatele. Soucasné na pozadani piedlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

2.9  Poskytovatel zabezpedi ziizeni sluzby ¢i jiné zmény smluvniho vztahu ve Thitach stanovenych
v Provoznim fidu, nebyla-li se Zakaznikem dohodnuta jind lhita.

3 Druhy poskytovanych sluZeb

31 MORAVIA TELEVIZE - dodivka televiznich a rozhlasovych programi (DVB-C).
Provozni fid sluzby MORAVIA TELEVIZE je zvefejnén na internetovych strankich
Poskytovatele a déle je k dispozici v jeho zakaznickych centrech.

32 MORAVIA DATA - datové sluzby, pfipojeni ksiti Internet. Provozni fad sluzby
MORAVIA DATA je zvefejnén na internetovych strankich Poskytovatele a dale je k dispozici
v jeho zakaznickych centrech.

33 MORAVIA TELEFON - hlasové sluzby, telefonovani (VOIP). Provozni fad sluzby
MORAVIA HLAS — hlasové sluzby je zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele a dale
je k dispozici v jeho zikaznickych centrech.

3.4 MORAVIA FILM - filmotéka dle piani, video na vyzadani. Provozni fad sluzby MORAVIA
FILM je zvefejnén na internetovych strankich Poskytovatele a dale jek dispozici v jeho
zakaznickych centrech.

4 Cena sluZeb

41  Zakaznik je povinen platit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle aktualniho Ceniku
sluzeb Poskytovatele, a to na zikladé vyictovani provedeného Poskytovatelem s terminem
splatnosti do 10 dnt ode dne skonceni ctovaného obdobi (kalendaini mésic). Zaplacenim se
rozumi pfipsani penéz na ucet poskytovatele. Informace o sluzbach a cendch jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele a nebo na ZC.

4.2 Poskytovatel provede vyuctovani elektronickym zptsobem. Faktura za sluzby poskytnuté
Zikaznikovi bude umisténa na internetovych strinkich Poskytovatele v nevefejné Cisti a
zabezpecena podminénym piistupem. Pro piistup k témto strinkim bude Zakanikovi pfidéleno
,Jméno“a ,Heslo“. V pisemné podob¢ si mize zikaznik vyzvednout fakturu osobné na ZC, na
vyzadani mu bude odesldna postou, niklady s tim spojené hradi Zakaznik.

4.3 Nepievzeti vyactovani nezbavuje Zikaznika jeho povinnosti zaplatit uctované ceny ke dni
splatnosti dle bodu 4.1. Vyactovini ¢ jind sdéleni zasflana Zakaznikovi budou v pfipadée
nevyzvednuti povazovina za doru¢ena v souladu s ustanovenim § 46 Obcanského soudniho fidu
pro fyzické osoby ¢i § 47 Obcanského soudniho fidu pro pravnické osoby a osoby samostatné
vydele¢ne ¢inné. Vyictovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platba byla piipsina na
ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v piipadé platby inkasem pokud bylo inkaso
2z Gétu Zakaznika mozné realizovat ve Ihité splatnosti.

44 Jestlize Zakaznik nezaplat vyactovani vystavené Poskytovatelem ve lhiat¢ splatnost,
Poskytovatel je opravnén uctovat Zikaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy zapocaty
den prodleni.

4.5 Nezaplatil-li Zikaznik ve lhaté splatnosti uvedené na vytactovani ceny za poskytnuté sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu plnéni ne kratsi nez jeden tyden
ode dne dodani upozornéni — upominky. Naklady s tim spojené hradi Zikaznik. Po marném
uplynuti nahradni Ihiity mize Poskytovatel Zdkaznikovi omezit poskytovani Sluzby. Poskytovatel
neodpovidd za skody ani jiné Gjmy Zakaznikovi tim vzniklé.

4.6 Nezaplati-li Zakaznik ve Ihat¢ splatnosti, uvedené na vyictovani, ceny za poskytnuté sluzby,
muze byt Poskytovatelem o dluhu informovin i elektronicky nebo jinym dohodnutym zptasobem.

4.7 Zakaznik se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jejich zfizeni. O datu zfizeni sluzeb je
Zikaznik Poskytovatelem informovéan v souladu s obchodnimi podminkami pro jednotlivé typy
sluzeb.

4.8  Poskytovatel ma pravo ménit cenu sluzeb, a to na zdkladé sdeleni zaslaného elektronicky nebo
pisemné¢ Zikaznikovi nejméné 30 kalenddfnich dnt pfede dnem zmény ceny sluzeb. O tprave
cen sluzeb bude Poskytovatel ve stejném terminu informovat i na svych internetovych strankach
a na ZC. Zikaznik je opravnén smluvni vztah do 15 dni ode dne platnosti zmény ceny sluzeb
pisemné vypoveédét bez vypovédni Ihity v piipadé, ze by Poskytovatel zménil cenové podminky
nebo parametry sluzby v neprospéch Zakaznika a ten by po této zméné nadéle nechtel sluzbu
Poskytovatele vyuzivat.

4.9  Pro vypocet pomérné ¢asti ceny sluzeb uctovanych pausilni mésiéni ¢astkou se pocita, ze
zic¢tovaci obdobi ma 30 dni (pro uctovani necelych zuctovacich obdobi, napf. pii zifzeni sluzby).

410 Zakaznik ma privo pozidat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb dle stanovenych
cenovych limitd. Pozadavek na zménu lze Poskytovateli pfedlozit elektronicky (viz. ¢l. 4.2.) nebo
prostiednictvim zakaznického centra Poskytovatele.

411 Zména sluzby Zikaznika na vys$s$i je mozna v pribchu fakturaéniho obdobi. Za vyssi se
poklada takova nabidka sluzby, u niZ je G¢tovana vyssi ¢astka.

412 Pii volbé placeni inkasem z uctu je Zakaznik povinen:

- fadné vyplnit ve Smlouvé ¢islo G¢tu na jehoZ vrub bude inkaso provadéno,

- zadat své bance inkasni piikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch uctu Poskytovatele,

- ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej pouzivi jako identifikitor platby,

- do specifického symbolu uvést identifikacni ¢islo zdkaznika, uvedené ve Smlouvé,

- zajistit, aby v den splatnosti byl na daném uctu dostate¢ny zustatek a inkaso mohlo probéhnout.

Tyto v§eobecné a obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.2. 2007.


http://www.moravianet.cz
http://www.moravianet.cz
mailto:zakaznicke.centrum@selfnet.cz
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413V piipadé ukonceni ucinnost této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik
povinen

vyrovnat veskeré zavazky vici Poskytovateli sluzeb, které vyplyvaji ze smlouvy v dobé jeji platnosti a
acinnosti, a to do 7 dnt ode dne skonceni smluvniho vztahu.

4.14  Strany souhlasi, ze veskeré spory, které nebude mozné vyfesit smirnou cestou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, jejim porusenim, ukoncenim, platnosti nebo vykladem, budou feseny a
s kone¢nou platnosti rozhodnuty v rozhod¢im fizeni pfed jedingm rozhodcem, v souladu se
zakonem ¢ 216/1994 Sb., podle Rozhod¢iho fadu a Poplatkového fadu vydanymi Sdruzenim
rozhodcd, s.r.o., IC: 63 49 66 58, se sidlem Piikop 8, ( budova IBC) , 604 10 Brno, s tim, Ze tyto
dokumenty jsou zvefejnény v platném znéni na internetovych strainkich SdruZeni rozhodci
http:/ /www.sdruzenirozhodcu.cz .

5
5.1

Povinnosti Zakaznika

Ziakaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a
pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zékonem ¢&.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Zikaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude u¢tovat ceny dle platného Ceniku.

Zikaznik je povinen fadné a vcas hradit cenu za poskytnuté sluzby dle ¢l. 4.

Zikaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace koncovych zafizeni sit¢ a nesmi
ke koncovému bodu sluzby piipojovat koncové zafizeni neschvilend pro provoz v Ceské
republice. Pfipojeni jinjch zafizeni nez zafizeni schvilenych a otestovanych Poskytovatelem je
vyhradn¢ na vlastni zodpovednost Zikaznika. Seznam zafizeni je uveden na internetovych
strankdch Poskytovatele nebo na ZC.

Zikaznik se zavazuje zajistit pfistup povefenych zaméstnanca Poskytovatele ¢i zaméstnanch
tieti osoby, kteff se prokazi pisemnym povétenim Poskytovatele, do doté¢enych budov a prostor
za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych technickych prostfedkii Poskytovatele.

Zikaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad
piislusného komunika¢niho zafizeni a oznacuje zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho
smluvnim partnerim skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

Zikaznik bez zbytetného odkladu ozniami Poskytovateli na ZC nebo sluzbu HOT LINE
veskeré zavady vzniklé na zafizenich vefejné komunikaéni sit¢ Poskytovatele, véetné koncového
bodu nebo ztritu, ¢i poskozeni téchto zafizeni.

Zikaznik odpovida za $kodu zpusobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v ramci
poskytované sluzby Poskytovatelem fidné pfedin, a to dle piislusnych ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpist.

Zikaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické napdjeni a vhodné provozni podminky
pro provoz koncového zafizeni sit¢, prostfednictvim kterého je pro ne¢ho v koncovém bodu sité
realizovan pfistup ke sluzbam, dle poZzadavki Poskytovatele a platnych norem.
5.10 Zikaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vsech

identifika¢nich udajt, kontaktnich udaji anebo dorucovaci adresy (viz. bod 2.8).
5.11 Zikaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledivky Poskytovatele vzniklé z pohledavek

po lhuté splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch tietich osob.

5.12 Zikaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potiebu a nesmi,

s vjjimkou osob blizkych dle pfislusného ustanoveni Obcanského zikoniku v platném znéni

v misté koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatné,

ani za dplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipad¢ poruseni této povinnosti je

Zikaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy jednotlivy

piipad a Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se

nerus$i ustanoveni o smluvni pokuté. Zakaznik nese odpovédnost za skody vzniklé z dasledku
neoprivnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami.

5.13 Zikaznik je povinen uhradit Poskytovateli usly zisk, pokud Zikaznik bude poskytovat sluzby
tietim osobam.

5.14 V piipadé vady na dodavanych sluzbach (porucha, pferuseni provozu, snizend kvalita ..) je
povinen Zakaznik prokazatelnym zplisobem oznimit tuto skuteénost Poskytovateli v souladu

s Provoznim fadem pro dany typ poskytované sluzby (viz. ¢l. 3).

5.15 V piipadé neoprivnéného nahldseni poruchy (pficina zivady neni na strané Poskytovatele),
mé poskytovatel pravo na nahradu vzniklé skody.
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6
6.1

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito Vseobecnymi a obchodnimi
podminkami a piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zikonem ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen nepfetrzit¢ udrzovat svoji sit’ v provozuschopném stavu a v piipadé
poruchy nebo vypadku zahdjit bezodkladné prace na odstranéni poruch.

Poskytovatel odpovida za fadny provoz vefejné komunikaéni sit¢ SELFNET, prostfednictvim
které poskytuje své sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoznuji-li Zakaznikovi ¢isteéné
nebo zcela vyuzivat sluzeb, a to do 48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni davody, zejména neumoznéni piistupu ke koncovému bodu sluzby a nebo koncovému
zafizeni sité, preruseni dodavky el. energic apod. Kritkodobé pferuseni moznosti vyuzivani
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Nebude-li zdvada, kterd zplsobi pferuseni poskytovini objednanych sluzeb, za kterou
Poskytovatel odpovida a kterd byla fadné Zakaznikem ohlasena, odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohldseni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi piislusné pomérné ¢asti pravidelného
poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zivadu na stran¢ Poskytovatele
vibec vyuzit. Sleva bude na zikladé Zadosti Zakaznika zictovana zpravidla v nasledujicim
vyactovanti, nejpozdéji viak do 3 mésich nasledujicich po doruceni zidosti na ZC.

Poskytovatel je povinen zvefejnit veskera omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzeb, pokud jsou Poskytovateli tyto skuteénosti znimé piedem na svych
internetovych strankdch s vyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l. 8 téchto Vseobecnych a
obchodnich podminek.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7
7.1

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinjch operitora a za pferuseni dodavky sluzeb
v dasledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sit¢ nebo
k preruseni elektrického napajeni ze strany Zakaznika (viz. odst. 5.10), mohou byt Zakaznikovi
naictovany ¢astky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlisené zavady na poskytované
sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za zavady zpisobené z titulu ,,vy$si moci. Za vy$si moc se povazuje
okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brini ve splnéni povinnosti,
pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto piekdzku nebo jeji nisledky
pickonala ¢i odvritila, a to ani vynaloZenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po
kterou vys$si moc trvd, se téz prodluzuji Ihiity k plnéni podle téchto Veobecnych podminek. Za
,,Vy$§i moc smluvni strany povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vileéné operace,
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Vseobecné a obchodni podminky
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piipady nouze na celostitni nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extrémné nepiiznivé pocasi,
blesky, exploze, ¢i sesuvy ptdy.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zikona ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi ndhradu $kody zpusobenou v dasledku
preruseni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.

Poskytovatel nezajist'uje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zikaznik — provozovatel
zatizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zabavna a spolecenskd zafizeni apod.) vyuziva Sluzby
dodévané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zfizeni.

7.4

7.5

7.6 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

7.7 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani

7.8 sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

a) Zikaznik nezaplatil za sluzby ve lhate dle ¢l. 4.5.

b) Zikaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 4.1.

9] Ziakaznik porusuje tyto Vseobecné a obchodni podminky, pfipadné Provozni fad

Poskytovatele, pfedpisy a pravni normy pro autorskd priva anebo jiné pravni predpisy platné pro
uzivani sit¢ a sluzeb.

Zikaznik narusuje ¢innost sluzeb jinjch uzivateld pfipojenych k siti Poskytovatele nebo
k sitim ostatnich Poskytovateli (napf. nevyzadané zpravy apod.).

d)

e) Zikaznik poskytuje sluzbu jingm subjektiim, bez ohledu na to zda za dplatu ¢i bezdplatné.

f) Zikaznik piedal Poskytovateli nedplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace.

2 Poskytovatel provadi adrzbu nebo opravu site.

7.9  Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.1. je povazované ze strany Poskytovatele

za opravnéné a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznikd narok na slevu za neodebrané sluzby.

7.10 Zakaznik ma privo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do péti (5)
pracovnich dnti ode dne, kdy na zikladé¢ jeho konani odpadly davody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeb doslo. Niklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zikaznik dle ceniku
Poskytovatele.

8
8.1

Platnost a ukon¢eni smluvniho vztahu

Zikaznik je opravnén ukoncit u¢innost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou, a to
na zikladé vypovédi i bez udini divodu. Vypovéd musi byt podina pisemné a zaslina
Poskytovateli na adresu pro dorucovani. Vypovédnf lhita u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
¢inf jeden kalenddini mésic a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po
kalendainim mésici v némz byla vipovéd” dorucena Poskytovateli. Pro pisemné dorucovani plati
§ 47 Ob¢anského soudniho fadu.

Poskytovatel je opravnén ukoncit ucinnost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou,
a to na zikladé vypovedi i bez udani divodu. Vypoved musi byt podina pisemné a zaslina
Poskytovateli na adresu pro dorucovini. Vypovédnf lhita u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
cini tfi kalendafni mésice a pocind béZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nisledujiciho po
kalendainim mésici v némz byla vipovéd” dorucena Poskytovateli. Pro pisemné dorucovani plati
§ 47 Ob¢anského soudniho fadu.

Poskytovatel maze smluvni vztah vypovedét jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo
pozastaveno dle ¢l. 8.1 bod a) az f) téchto Vseobecnych a obchodnich podminek a divody pro
takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve lhat¢ 30 kalendafnich dna ode dne
doruceni pisemné vyzvy k nipravé. Vypovedni lhita ¢ini 14 kalendafnich dnd a poc¢ind bézet
prvaim dnem po doruceni vypovedi Zikaznikovi. Pro pisemné dorucovani plat § 46
Obcanského soudniho fadu pro fyzické osoby ¢i § 47 Obcanského soudniho fadu pro pravnické
osoby a osoby samostatné vydéleéné ¢inné.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu i v piipadé, Zze Zikaznik vstoupil do likvidace,
byla na né¢ho vyhlasena nucena sprava, na jeho majetek byl prohldsen konkurs, byl zamitnut navrh
na prohlaseni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byl nafizen
vykon rozhodnuti prodejem podniku.

Po ukonceni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzdjemné veskeré své pohledavky
vzniklé jim v dobé c¢innosti smluvniho vztahu.

8.2

8.3

8.4

8.5

9
9.1

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel shromazd'uje a vede aktualni evidenci svych Zikaznika obsahujici osobni (véetné
data narozeni a rodného disla, bylo-li pfidéleno), identifikacni, provozni a lokalizaéni udaje.
Poskytovatel je oprivnén zpracovavat udaje manualné i automaticky a je oprivnén je
shromazd'ovat, zpracovavat a uZivat v souladu s privnim fidem CR (zejména zikonem ¢&.
127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zékond, zékonem ¢ 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné
nekterych zikonw), t¢mito Veobecnymi podminkami nebo dohodou se Zikaznikem pro ucely
vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisi a pro ucely zajist’'ovani a ochrany siti, poskytovani
sluzeb, vyuctovani sluzeb, pfenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich tkont a v
rozsahu a dobé nutnjmi pro zajisténi téchto éeli. Udaje uvedené v odst. 2.1 téchto Veobecnych
podminek jsou povinnymi tdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni
osobni udaje jsou subjektem idaji poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s udaji
bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude
zajist’ovat jejich néleZitou ochranu a kromé piipadi uloZenych nebo umoznénych zikonem nebo
dohodnutych se Zakaznikem je nebude sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel pii zpracovani
osobnich udaji dbd, aby Zikaznik neutrpél Gjmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a
proto se zavazuje piijmout ve vztahu k tfetim strandm takova opatfeni, aby nedoslo k
neoprivnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam Zakaznika, k jejich zménée, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym pienosam, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaji. Zikaznik vSak souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe osobni idaje vyuzit
ke svym marketingovym ucelim.

V piipadé, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Vseobecnych a obchodnich podminek bude
shledino  nezdkonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takovd nezikonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto vseobecnych a
obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Veobecné a obchodni podminky za predpokladu,
ze jejich zménu zveiejni nejméné 30 kalendafnich dni pfedem na internetovych strankach a ve
svych obchodnich mistech.

Poskytovatel si vyhrazuje praivo ménit Provozni fady pro jednotlivé typy poskytovanych
sluzeb za predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné 30 kalenddfnich dna piedem na
internetovych strankach a ve svjch obchodnich mistech.

Vydanim novych Vseobecnych a obchodnich podminek nebo Provoznich #ada pro jednotlivé
typy poskytovanych sluzeb kondi platnost a cinnost stavajicich Vseobecnych a obchodnich
podminek nebo Provoznich fidu pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb.

Priva a povinnosti témito Vseobecnymi a obchodnimi podminkami neupravend se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obeené zavaznych pravnich predpisd, zejména zdkona ¢. 513/1991 Sb.
ve znéni pozdéjsich piedpisti (Obchodniho zakoniku), zdkona ¢, 40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich

predpisti (Obcanského zdkoniku) a zikona ¢ 127/2005 Sb., o clektronickych komunikacich.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Tvto v§eobecné a obchodni podminky nabyvaii platnosti a ic¢innosti dnem 1.2. 2007.


http://www.sdruzenirozhodcu.cz

