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Definice pouZitych pojmi.

Poskytovatel je spole¢nost itself s.r.o., se sidlem Palavské nameésti
4343/11, 628 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel”). Provozovatel
sluzby televize (dle platnych ndzvl sluzby uvedenych v Ceniku
a Provoznich fadech Poskytovatele) je spole¢nost Telly CE s.r.o.,
IC: 03317137, se sidlem Ptikop 843/4, Zabrdovice, Brno 602 00,
zapsana u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka 84286.
Zakaznik - kone¢ny piijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik®).
Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky
pro poskytovani sluzby TELEVIZE.

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti itself
S.r.0. pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb (dale
jen ,,VSeobecné podminky").

Dorudovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zakaznikl s Poskytovatelem: itself s.r.0., Tovarni 23/2, 664 91
Ivancice.

Sluzba TELEVIZE - je sluzba digitalniho, pfipadné analogového
prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani ve formatu DVB-C
nebo IPTV smoZnosti sledovani i na mobilnich zafizenich
(dale jen,Sluzba®“) poskytovana V nasledujicich variantach
dle technickych moznosti Poskytovatele:

a) DVB-C (,,Digital Video Broadcasting-Cable“) - je standard
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery je pouZivan
v zévislosti na technickych mozZnostech Poskytovatele.

b) IPTV (,Internet Protocol Television®) - je standard
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery navic oproti DVB-C
umoziiuje vyuzivani doplitkovych a interaktivnich funkci televize
dle Ceniku sluzeb Selfnet.

¢) OTT (,Over the Top*) - je standard digitalniho vysilani
televize bez ohledu na vazanost sité Poskytovatele, ktera umoziiuje
vyuzivani doplnkovych a interaktivnich funkci televize dle Ceniku
sluzeb Selfnet.

Verejna sit' elektronickych komunikaci - piistupova Sit'
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit").
Digitalni televize - pfenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni
podobé po kabelovém rozvodu ve formatu IPTV a DVB-C.
Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém
dochézi k napéjeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napajeni v misté zakaznika a odbéru
sluzby.

Prijimaci zafizeni - technické zafizeni slouzici ke zpracovani
digitalné dodavaného programu pro piijem na televizoru
nebo mobilnim zatizeni v nasledujicich variantach dle typu sluzby
(dale jen ,,Zafizeni):

a) Set-top-box, CA modul - zafizeni pouZivané na sitich
se standardem DVB-C. Tyto zafizeni obsahuji Zakaznickou
dekddovaci kartu.

b) IP Set-top-box - (,,Internet Protocol Set-top-box“) - zatizeni
pouzivané na sitich se standardem IPTV.

¢) kombo Set-top-box - =zafizeni pouzivané na sitich
se standardem IPTV i DVB-C. Na sitich se standardem DVB-C Ize
S timto zafizenim vyuzivat i sluzby doplikovych a interaktivnich
funkeci dle Ceniku sluzeb Selfnet.

d) Mobilni zatizeni — zafizeni Zakaznika umoznujici sledovani
sluzby TELEVIZE dle specifikace v Ceniku sluzeb Selfnet.

Karta podminéného pristupu je wuréena pro dekodovani
programi a zaji$téni opravnénosti piijimat tyto programy vysilané
ve formatu DVB-C (dale jen ,,Zakaznicka dekddovaci karta").
Videopiijcovna - dopliikova sluzba na sitich se standardem IPTV
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umoziujici sledovani filmi nebo televiznich pofadd
na vyzadani.

EPG - Zkratka pro ,,Electronic Program Guide* elektronicky
programovy privodce.

Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program - stanice (dale
jen ,,Program").

Programova nabidka Sluzby - definovany soubor programa
poskytovany Zakaznikovi (déle jen ,,Programova nabidka").
Programovy balicek Sluzby - kombinace jednotlivych
programovych nabidek (dale jen ,,Programovy baliek").
Zvyhodnény Programovy bali¢ek Sluzby -
kombinace jednotlivych programovych nabidek.
Cenovy mési¢ni limit - maximalni cena dopliikkovych sluzeb,
které 1ze uskutecnit dle platného ceniku v daném ucétovacim obdobi.
PIN kod nakupu — je nakupni kod, ktery se vyuziva pii objedndvce
tituld z doplitkové sluzby Videoptijéovna.

napf.

zvyhodnénd

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach
Poskytovatele.
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TELEVIZE
Podminky poskytované sluzby.

Zatizeni pro piijem Digitalni televize mize byt ze strany
Poskytovatele dodano Zakaznikovi Poskytovatelem v obchodnich
mistech Poskytovatele nebo prostfednictvim smluvniho piepravce,
véetné navodu k instalaci a obsluze. Soucasti Zafizeni jsou
specifikovany v dokumentech dodévanych se Zatizenim. Ptipadna
reklamace zavady na Zafizeni se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
v platném znéni (Obcansky zakonik), zdkonem ¢. 634/ 1992 Sb.,
v platném znéni (Zakon o ochrané spotiebitele). Podminkou
dodavky, prodeje Zafizeni Zakaznikovi je uzaviend Smlouva
na dodavku sluzeb. Pti uzivani Set-top-boxu, CA modulu na sitich
se standardem DVB-C zistava Zakaznickd dekodovaci karta
majetkem Poskytovatele! Zakaznik je povinen do 7 kalendainich
dni od ukonceni sluzby odevzdat zafizeni, ktera jsou majetkem
Poskytovatele, na nejbliz§im obchodnim misté nebo odeslat
na vlastni naklady a nebezpe¢i na Dorucovaci adresu
Poskytovatele.

V ptipad€ nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinen zaplatit
sankci dle smlouvy nebo aktualng platného Servisniho ceniku
Selfnet zvefejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo
na nahradu dalsi skody timto neni dotceno.

Sluzba bude Zéakaznikovi pfeddvana na Koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
ktera je uvedena v Objednavce sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkcnost Sité, zafizeni a technickych
prostiedktl pouze po Koncovy bod sité.

Poskytovatel zajistuje odstranéni ptipadnych poruch a zavad
jak na Siti tak na Zatizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zékaznik se zavazuje, 7e Zafizeni bude pfipojeno do funkéni,
provozuschopné a podminky &eskych statnich norem spliujici
sitové zasuvky 230V / 50Hz a do zasuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Néklady na provoz Zafizeni v misté instalace hradi Zakaznik.

Po vlozeni Zakaznické dekodovaci karty do Zafizeni na sitich
se standardem DVB-C za¢ina 10denni obdobi tzv. volného
vysilani. Na sitich se standardem IPTV toto obdobi zacina bézet
po spusténi IP Set-top-boxu. Z volného vysilani mohou byt
vylouceny programy na individudlni objednavku, poptipad¢ dalsi
programy dle rozhodnuti Poskytovatele. Po tuto dobu mutize
Zékaznik ptijimat programy zafazené Poskytovatelem do volného
vysilani, ptfiC¢emz plati pouze objednanou nabidku programu.
V ptipadé reklamaci a oprav zafizeni nebo nechténou pred¢asnou
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aktivaci tzv. volného vysilani Zakaznikem narok na tzv. volné
vysilani zanika.

Do skonceni 10denniho obdobi tzv. volného vysilani
je Poskytovatelem aktivovana objednand Programova nabidka.
Zékaznik mlze realizovat pozadavek zmény Programovych
nabidek, zmény Balic¢ki sluzeb i v pribéhu ti¢tovaciho obdobi.
Zatazeni dal$i Programové nabidky do Programového balicku
provede Poskytovatel i v prib&éhu faktura¢niho obdobi
na zékladé akceptované Objednavky Zakaznika. Ucinnost této
zmeény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni Objednavky.
Vyfazeni Programové nabidky z Programového balicku
zaeviduje Poskytovatel i v pribéhu fakturaéniho obdobi
na zakladé akceptované Objednavky sluzeb Zakaznika. Ucinnost
této zmény je od prvniho dne druhého kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednavka akceptovana
Poskytovatelem (napt. pii akceptaci Objednavky v pribéhu
mésice ledna je zména G€inna od 1. bezna).

Ustanoveni bodu 2.1.9 a 2.1.11 se nevztahuje na zménu
vybranych programi v programovych nabidkach Mych 5, Mych
10, Mych 15, tato zména je mozna vzdy k nejbliz§Simu moznému
odsouhlasenému terminu na zakladé¢ pfijatétho pozadavku
na zménu. Svazané programy lze aktivovat pouze soucasné
a jsou zvyraznény v Ceniku.

Zakaznik vyjadfuje souhlas s vyménou Zakaznické dekodovaci
karty, popt. IP set-top-boxu v piipadé nutnosti. Poskytovatel
si v nutném piipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci Pfijimaciho
zatizeni, jestlize bude mit divodné podezieni, ze je ohrozena
bezpecnost systému kodovani televiznich a rozhlasovych
programi. Poskytovatel v takovém piipadé dodd Zakaznikovi
novou Zakaznickou dekddovaci kartu v nejdfive mozném
terminu. Zékaznik neméd v takovém piipadé z4dné naroky
souvisejici s pfechodnou nemoznosti vyuziti Sluzeb.
Poskytovatel mitize docasn¢ prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pti nezbytnych zménach technického zatizeni, pfi rutinni
udrzbé sité ¢i pii odstraiovani poruch.

Poskytovatel si  vyhrazuje prdvo meénit jednostranné
programovou nabidku a nabidku Videopdjcovny, zejména
strukturu programu a tituldi, podet programi a tituld a jejich
pofadi; napi. z divodu zmén podminek ze stran dodavatell
programi a titull, zmén pravnich podminek, technickych
davodu apod.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze
Zatizeni, které jsou schvaleny Poskytovatelem z déivodu
kompatibility komunikace s dal$imi zafizenimi Poskytovatele,
prostfednictvim  kterych  dochazi  k poskytovani sluzby.
Pii pouziti jinych neschvalenych Zatfizeni neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

Poskytovatel garantuje kvalitu a funkénost sluzby TELEVIZE
se standardem OTT pouze na siti Poskytovatele.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Ptehled poskytovanych sluzeb dle platného ceniku zvetejnéného
na internetové adrese Poskytovatele www.selfnet.cz.

Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zabezpeci pro Zakaznika
pouze na zéklad¢ smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Sluzba TELEVIZE je Sifeni prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za Gcelem
zajisténi pristupu Zakaznika k obsahu pievzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a umoziuje Zakaznikovi za stdlou
mésicni cenu sledovani urcitého poctu Programu dle piedplacené
Programové nabidky. Nedilnou soucasti vSech Programovych
nabidek na sitich se standardem DVB-C je nabidka analogovych
programti a radii v rozsahu dle rozhodnuti Poskytovatele.
Nabidky analogovych a digitalnich programii se mohou
z technickych diivodu dle lokality liSit.

Poplatek za pred¢asné ukonéeni sluzby uhradi zékaznik
v piipadé¢ trvani doby poskytovani Sluzby po dobu méné jak
12 mésich od jeji aktivace. Vyuctovani poplatku za ukonceni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dodatecné. Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidky vcetné cenovych relaci
a stanovenych bonusii jsou zvefejnéné na Internetové adrese
Poskytovatele www.selfnet.cz nebo v ti§t€né podobé
na obchodnich mistech Poskytovatele.
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Na sitich se standardem IPTV jsou dostupné interaktivni funkce a
doplikové sluzby dle Ceniku sluzeb Selfnet. Zakaznik bere
na veédomi, Zze za Cenik lze povazovat i zobrazeni ceny
na Pfijimacim zafizeni v redlném case. Pro realizaci objednavky
Vrealném case je nutné zadani PIN kodu nakupu, PIN kod
si zakaznik voli pii aktivaci sluzby TELEVIZE. Zménu PIN kodu
je mozné provést prostiednictvim Zakaznického centra, po ovéfeni
totoznosti Zakaznika.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené urovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v souladu
se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikacnim
ufadem. Zarucena turoven kvality je soucasné nabizenou urovni
kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby
TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality jsou na strané
poskytovateli rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelt
programil), které poskytovatel piebira. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelti, ani za kvalitu a obsah
sluzeb tfetich stran, pifi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’
poskytovatele.

Zabezpeceni provozu sluzby.

Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, pfipadné
snizeni kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby.
Zékaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 335)
na Zakaznické centrum Poskytovatele, nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: zakaznicke.centrum@selfnet.cz.
Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil, ze zavada
neni na jeho strané.

Hlaseni o zavad¢ musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni
jméno),

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c)telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,
d)identifikatni ¢islo smlouvy pfidélené Poskytovatelem

pii zfizeni sluzby,

e) datum a Cas zjisténi zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem
odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjiStovanim a odstranovanim zavady v pfipade,
ze po oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zavada
neni na strané Poskytovatele nebo ze zdvadu zavinil uZzivatel,
piipadné Ze zavada viibec nenastala.

Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zékaznika, zda zavada neni
na Zatizeni Zakaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zakaznik
je povinen Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umoznit
piistup ke Koncovému bodu sité, k Zafizeni a televiznimu
pfijimaci za i¢elem ovéfeni stavu.

Doba odstraiovani zavady od okamziku jejtho nahlaSeni
nepfesahne 2 pracovni dny s vyjimkou pfipadi pusobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit,
zejména v diasledku okolnosti vylucujicich odpoveédnost
a zpusobenych tfeti osobou. V piipadé ohlaseni zavady v den
svatku, v sobotu ¢i nedéli, bude odstranéni zavady feSeno v prvni
pracovni den po ukonceni volna.

Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav, funkcnost
a konfiguraci televizniho pfijimace a jinych koncovych zafizeni
v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni
ke Sluzbé.

V ptipadé nespravného vyuctovani sluzeb nebo neodpovidajici
kvalit¢ sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci,
a to do 2 mésict od doruceni vyactovani ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo od poskytnuti dané sluzby, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatituje reklamaci pisemnou formou prostiednictvim
doruéovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikaénich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dal§i informace jsou
zodpovidany telefonicky prostiednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci do 1 mésice ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
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Odkladny ucinek splatnosti na zakladé uplatnéné reklamace
muize ptiznat CTU.

V pfipadé, ze se prokaze opravnénost reklamace spocivajici
v nespravném vyucétovani ceny a strany se nedohodnou jinak,
je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pieplatek nejpozdéji
do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci piendSenych
v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tietich osob
informacemi pfenaSenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem
stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan
nebo obchazen zakon, nezpusobil Skody tfetim osobam,
nebo uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tietim strandm za veskeré
Skody, které zptisobi tim, ze pfi uziti Sluzby porusi zakon,
Vseobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Zakaznik nesmi kopirovat, ménit, mazat ¢i jinak upravovat
zapisy na Zatizeni, stejn€ tak nesmi ménit zapisy na karté Conax
ani umoznit tyto neopravnéné zasahy tretim osobam. V piipadé
mozné, domnélé ¢i skutené zmeény zapisi na Zafizeni
je Zakaznik povinen sdé€lit tuto skuteCnost neprodlené
Poskytovateli.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, ze Zatizeni bylo
predano tieti osob¢, nebo ze uzivatel zpiistupnil vefejné nabidku
nebo jeji ¢ast, popt. Zafizeni jinak zneuzil v rozporu
se Smlouvou, mé Poskytovatel pravo deaktivovat Zafizeni
bez piedchoziho uvédoméni Zakaznika. Pfi uplatnéni nahrady
Skody a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnych
podminek.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy
a komunikacni prostiedi Sit¢ nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat Ci testovat zranitelnost systémi nebo Sité.

Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napt. formou
pietizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pfetizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatieni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tfeti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veskera mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se Zatizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sit€) umisténym u Zékaznika, poskodit je, nebo
je odcizit.

Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontdz jeho =zafizeni.
Zakaznik je povinen do 7 kalendafnich dni od ukonéeni sluzby
odevzdat zafizeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele,
na nejbliz§im obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady
a nebezpeéi na Dorucovaci adresu Poskytovatele. V piipadé
nedodrzeni tohoto zavazku je zékaznik povinen zaplatit sankci
dle aktualné platného Servisniho ceniku Selfnet zvetejnéného
na strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi skody timto
neni dotéeno.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli ptistup k zatizenim Poskytovatele.

Zékaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobam pfistup za ucelem udrzby, opravy
nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor,
ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici S poskytovanou Sluzbou, pifipadné zajistit osobu
povétenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

Zakaznik se zavazuje, ze zabezpeci, aby televizni programy
s erotickou tématikou ¢i jinou nevhodnou tématikou nemohly
sledovat osoby mladsi 18 let.

Zakaznik se zavazuje nesdé€lovat tretim osobam piistupové heslo
pro vyuzivani sluzeb, nakupni PIN kod apod. V opacném
pripadé zadkaznik nese odpovédnost za tkony provedené tieti
osobou.
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Omezeni, pireruseni a ukonéeni poskytovani sluzby TELEVIZE.

V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu
sit¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (véetné¢ Trasovych napdjecich bodd), muze byt

poskytovani  Sluzby docasn¢ omezeno nebo pferuseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi uctovat cenu za  poskytnuti Sluzby

v ptipadé, Ze tato doba piesahne 48 hodin.

Pii zméné Programové nabidky Sluzby muze dojit k docasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedktt Poskytovatele. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi uctovat cenu
za poskytnuti Sluzby v ptipadé, ze tato doba piesdhne 24 hodin.

V pifipadé, ze Zékaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén
ukonéit poskytovani Sluzby v souladu sél. 7 Vseobecnych
podminek.

V pripadé poskytovani sluzby TELEVIZE prostfednictvim sité
internet provozované Poskytovatelem je ze strany Poskytovatele
garantovano, Ze kapacita sit¢ je dostate¢na k jejich poskytovani
jako doplnéni k poskytovanym sluzbam piistupu k internetu.
Pokud je sluzba pfijimana prostfednictvim jiné  sité,
pak za kapacitu této sité pro piijem sluzby Televize odpovida dany
poskytovatel sluzby ptipojeni k internetu.

Zavérefna ustanoveni.

Tento Provozni fad je nedilnou soudéasti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem dikladné
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho ftadu,
a to zpusobem uvedenym v odst. 9.3 VSeobecnych podminek.
Novy Provozni fad vzdy ru$i a v plném rozsahu nahrazuje
dosavadni znéni, a to po¢inaje dnem u¢innosti nového znéni.
Platny Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele www.selfnet.cz.
Tento provozni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 7.11.2018.
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