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1.  Definice pouzitych pojmi. poskytovany Zakaznikovi (déle jen ,Programova dif).
1.17.Programovy bali¢ek Sluzby - kombinace jednotlivych
1.1. Poskytovatelje spolénost itself s.r.o., se sidlem Palavské #&gtin prqgramgvych nabidek (dale jen ,,LProgramgvyMT). i i
434311, 628 00 Brno (déle jen ,Poskytovatel). 1.18.Zvyhodnény ~ Programovy balitek Sluzby - zvyhodréna
1.2. Zé&kaznik - kon&ny prijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik"). kombln,ac% ]Edf‘qt"\.’yCh progra}mgvych nabldek., < .
1.3. Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky prd-19-Cenovy nEsiéni limit - maximalni cena dofkovych sluzeb, ktere
poskytovani sluzby TELEVIZE. Ize uskuténit dle platného ceniku v danéritdvacim obdobi.
1.4. V3eobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych 1.20 PIN kéd nakupu —je nakupni kod, ktery se vyuzivéi pbjednavce
sluzeb elektronickych komunikaci- podminky spolknosti itself titul z dophkové sluzby Videofjéovna.
s.r.o. pro poskytovani vejnych telekomunikanich sluzeb (déale
jen ,VSeobecné podminky"). Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobebnyc
1.5. Dorudovaci adresa Poskytovatele adresa pro pisemny styk podminkach Poskytovatele.
Zakaznik s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, B4
Ivancice. 2. TELEVIZE
1.6. Sluzba TELEVIZE - je sluzba digitalniho,ifpadré analogového
pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani venétu DVB-C 2.1 Podminky poskytované sluzby.
nebo IPTV s moznosti sledovani i na mobilnichizzmich (dale
jen ,Sluzba®) poskytovand v néasledujicich variahtacdle 2.1.1 Zizeni pro pijem Digitalni televize je dodano Zakaznikovi
technickych moznosti provozovatele: Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatetetn:
a) DVB-C (,Digital Video Broadcasting-Cable") - je standard navodu k instalaci a obsluze. $ésti Z&izeni jsou specifikovany
digitdlniho vysilani kabelové televize, ktery je ugtvan v dokumentech dodavanych setizanim. Ripadna reklamace
v zavislosti na technickych moznostech Poskytoeatel zavady na Zdzeni sefidi zakonemé. 89/2012 Sh., v platném
b) IPTV (,Internet Protocol Television*) - je standard zréni (Oktansky zakonik), zakoneth 634/ 1992 Sh., v platném
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery nawigroti DVB-C zréni (Zakon o ochrah spotebitele). Podminkou dodavky,
umoziuje vyuzivani doplkovych a interaktivnich funkci dle prodeje Zsizeni Zakaznikovi je uz#ena Smlouva na dodavku
Ceniku sluzeb Selfnet. sluzeb. B uzivani Set-top-boxu, CA modulu na sitich se
1.7. Vefejna sit' elektronickych komunikaci - pristupova Sit' standardem DVB-C (wstava Zakaznickd dekodovaci karta
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (date j8it"). majetkem Poskytovatele! Zakaznik je povinen do [ér@énich
1.8. Digitalni televize - prenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni dni od uko®eni sluzby odevzdat #Haeni, ktera jsou majetkem
podolE po kabelovém rozvodu ve forméatu IPTV a DVB-C. Poskytovatele, na nejblizSim obchodnim wisebo odeslat na
1.9. Koncovy bod sit - je fyzicky propojovaci bod (zasuvka, kabelovy vlastni néklady a nebezfiema Dorgovaci adresu Poskytovatele.
modem / home gateway), na kterém Poskytovattigva Sluzbu V pripad nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinenatépl
Zékaznikovi. sankci dle aktudkh platného Servisniho ceniku Selfnet
1.10. Trasovy napajeci bodje misto (pivod el. energie), ve kterém zve'ejréného na strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu d
dochazi k napajeni technickychizeni Poskytovatele, a ktery Skody timto neni deeno.
nemusi byt shodny se zdrojem napajeni védidkaznika a odbou  2.1.2 Sluzba bude Zakaznikoviegavana na Koncovém bodu &Sit
sluzby. Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhtada adrese,
1.11. P¥ijimaci zafizeni - technické z#zeni slouZici ke zpracovani ktera je uvedena ve Smiatma dodavku sluzeb.
digitdln¢ dodavaného programu protipm na televizoru 2.1.3 Poskytovatel odpovida za fdnkst Si¥, zaizeni a technickych
nebo mobilnim zizeni v nasledujicich variantach dle typu sluzby prostedki pouze po Koncovy bod Sitdefinovany v tomto
(dale jen ,Zaizeni): Provozninmradu,gl. 1.9.
a) Set-top-box, CA modul - z&izeni pouzZivané na sitich se2.1.4 Poskytovatel zajiije odstrasni piipadnych poruch a zavad jak
standardem DVB-C. Tyto #aeni obsahuji Zékaznickou na Siti tak na Zdzenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
dekddovaci kartu. 2.1.5 Zé&kaznik se zavazuje, ZefiZani bude fipojeno do funkni,
b) IP Set-top-box - (,Internet Protocol Set-top-box) - za&izeni provozuschopné a podminkdeskych statnich norem spiici
pouzivané na sitich se standardem IPTV. sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televiznihoekagho
c) kombo Set-top-box - zaizeni pouzivané na sitich se rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.
standardem IPTV i DVB-C. Na sitich se standardenBEIze 2.1.6 Naklady na provoz Ziaeni v mist instalace hradi Zakaznik.
s timto z&izenim vyuZivat i sluzby dofgkovych a interaktivnich 2.1.7 Po vloZeni Zakaznické dekédovaci karty diizéai na sitich se
funkci dle Ceniku sluzeb Selfnet. standardem DVB-C z#na 10 denni obdobi tzv. volného vysilani.
d) Mobilni zafizeni — zd&izeni Zékaznika umdajici sledovani Na sitich se standardem IPTV toto obdoBirza EZet po spughi
sluzby TELEVIZE dle specifikace v Ceniku sluzeb Bedf IP Set-top-boxu. Z volného vysilani mohou byt vyleoy
1.12.Karta podminéného pFistupu je urkena pro dekddovani programy na individualni objednavku, ggmc dalSi programy
prograni a zajiSéni opravinosti fFijimat tyto programy vysilané dle rozhodnuti Poskytovatele. Po tuto dobuizen Zakaznik
ve forméatu DVB-C (déle jen ,Zakaznicka dekddovaai&g. prijimat programy zgazené Poskytovatelem do volného vysilanti,
1.13.Videopij&ovna - dophkova sluzba na sitich se standardem IPTV pricemz plati pouze objednanou nabidku progra piipads
umoziujici sledovani nap filma nebo televiznich gadi na reklamaci a oprav ¥aeni nebo nechbou gediasnou aktivaci
vyzadani. tzv. volného vysilani Zakaznikem narok na tzv. golysilani
1.14. EPG - Zkratka pro ,Electronic Program Guide" elektroky zanika.
programovy pivodce. 2.1.8 Do skoteni 10 denniho obdobi tzv. volného vysilani je
1.15. Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program - stafiéde Poskytovatelem aktivovana objednana Programovalkabi
jen ,Program™). 2.1.9 Zékaznik five realizovat zeny Programovych nabidek, 2my

1.16

. Programova nabidka Sluzby- definovany soubor program

Balicka sluzeb i v plibéhu Gtovaciho obdobi. Minimalni doba
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trvani vySSi Programové nabidky jsou 3 kalefida mssice
pcXinaje prvnim dnem nésledujicihoésice po objednanéi
provedeni zrény nabidky.

2.1.10 Z#azeni dalSi Programové nabidky do Programovéha@kiali

2.1.11 Vyazeni

provede Poskytovatel i v f{iéhu faktur&niho obdobi na
zékladt Objednavky Zakaznika. dihnost této zmny je
nasledujici den pofijeti a schvaleni Objednavky.

Programové nabidky z Programového ckali
zaeviduje Poskytovatel i v {do¢hu faktur&niho obdobi na
zékladt Objednavky Zakaznika. dihnost této zrny je od
prvniho dne druhého #sice néasledujiciho po &sici, v emz
byla Objednavka dotiena Poskytovateli. Minimalni doba trvani
vySSi Programové nabidky jsou 3 kaletwiamssice péinaje 4.1.
prvnim dnem nasledujiciho &sice po objednandi provedeni
zmeny nabidky.

2.1.12 Za&kaznik vyjatije souhlas s vyémou Zakaznické dekddovaci

karty pog. IP set-top-boxu vifjpac nutnosti. Poskytovatel si v
nutném pipad vyhrazuje pravo k deaktivaci fifmaciho
zdizeni, jestlize bude mitidtodné podezni, zZe je ohrozena 4.2.
bezpenost systému kddovani televiznich a rozhlasovych
prograni.. Poskytovatel v takovémtipads doda Zakaznikovi
novou Zakaznickou dekoédovaci kartu v réjd mozném
terminu. Zakaznik nema v takovéntigact zadné néaroky 4.3.
souvisejici s fechodnou nemoznosti vyuziti Sluzeb.

2.1.13 Poskytovatel #ie dd@asré preruSit ¢i omezit poskytovani

2.1.14 Poskytovatel si

Sluzby g nezbytnych zrénach technického #aeni, i rutinni
Gdrzke si€ ¢i pri odstraiovani poruch.

vyhrazuje pravo émt jednostrané
programovou nabidku a nabidku Vidégfovny, zejména
strukturu prograrh a tituli, poiet programi a tituli a jejich
poradi; nap. z divodu zngn podminek ze stran dodaviitel
progranmi a tituli, zmén pravnich podminek, technickych4.4.
divodi apod.

2.1.15 Za&kaznik je opraen ke koncovému bodu 8ipfipojovat pouze

2.2
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2.3.6

2.3.7.

Zatizeni, které budou dodany nebo schvéleny Poskwtwrat 4.5.
Pfi pouziti jinych neschvalenych Aaeni neni Poskytovatel

schopen garantovat kvalitu a fumost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové medly.

4.6.
Rehled poskytovanych sluzeb dle platného cenikiieaného
na internetové adrese Poskytovatele www.selfnet.cz.
Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zal®@zmpro Zakaznika
pouze na zékladsmluvniho vztahu sifhlédnutim k technickym
moZznostem Poskytovatele. 4.7.
Sluzba TELEVIZE je #&ni pevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezminé podob, a to za Gelem
zajiSeéni piistupu Zakaznika k obsahurepzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a unioge Zakaznikovi za stélou
mésiéni cenu sledovani &itého p@&tu Prograni dle gredplacené
Programové nabidky. Nedilnou s@sti vSech Programovych
nabidek na sitich se standardem DVB-C je nabidkdogovych 4.8.
progranmi v rozsahu dle rozhodnuti Poskytovatele. Nabidky
analogovych a digitalnich progrémse mohou z technickych
davodi dle lokality liSit.
Poplatek za ifpdasné ukodeni sluzby uhradi zakaznik 4.9.
v piipac trvani doby poskytovani Sluzby po dobu mégak
12 nesiol od jeji aktivace. Vy&tovani poplatku za uké@eni

uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dagteCena 4.10.

poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidkycetws cenovych relaci
a stanovenych bonaisjsou zvéejréné na Internetové adrese
Poskytovatele _www.selfnet.cz nebo v & podob na
obchodnich mistech Poskytovatele.

Na sitich se standardem IPTV jsou dostuptegaktivni funkce
a dopfikové sluzby dle Ceniku sluzeb Selfnet. Zakaznik bere

védomi, ze za Cenik Ize povaZzovat i zobrazeni ceny dal2.

Prijimacim za&izeni v redlnémcase. Pro realizaci objednavky

v realnémé¢ase je nutné zadani PIN koédu nakupu, PIN koéd si
zékaznik voli g aktivaci sluzby TELEVIZE. Zrsnu PIN kodu

je mozné provést prdasdnictvim Zakaznického centra, po5.
ovéteni totoznosti Zakaznika.

Poskytovatel poskytuje sluzby v za&mng darovni kvality 5.1.
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku a tpuladu se
ZoEK a opatnimi vydanymi Ceskym telekomunikaim
Uradem. Zartiena Urove kvality je sowasré nabizenou drovni 5.2.

4.11.

kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snikeality sluzby
TELEVIZE, pokud dvody snizeni kvality jsou na stréan
poskytovatel rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel
progrant), které poskytovatel ipbir4. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jingoskytovateli
sluzeb, vetrg zahraninich poskytovatdl, ani za kvalitu a obsah
sluzeb tetich stran, $ jejichz poskytovani je vyuZzivanatsi
poskytovatele.

4. Zabezpeeni provozu sluzby.

Za zavadu je povazovandepSeni dodavky Sluzby,tipadré
snizeni kvality ¢i technickych parameir dodavané Sluzby.
Zékaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskysdeat to
24 hodin den# sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@selinet
Reklamace technickych paranie#r kvality Sluzby se uplatji

a vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoe
fadem. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, azpsawiil, Ze
zavada neni na jeho stian

HlaSeni o zavadnusi obsahovat:

a)identifikaci Zakaznika (jméno &ijmeni resp. obchodni jméno),
b)jméno a pijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,
c)telefonni/ faxové spojeni na Zakaznika nebo konfa&sobu,
elektronicka adresa,

d)identifikatni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelem fip
ztizeni sluzby,

e)datum &as zjiSéni zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je opragm pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnutic¢smosti za delem
odstrarni zavady.

Poskytovatel ma pravatovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zji®vanim a odstreovanim zavady v ijpac, Zze po
oznameni zavady Zakaznikem objekéajisti, ze zavada neni na
straré Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatdphauré ze
zavada Yibec nenastala.

Poskytovatel méa pravo &it u Zékaznika, zda zavada neni na
Zatizeni Zékaznika nebo na televiznimijimaci. Zakaznik je
povinen Poskytovateli tuto stimnost poskytnout a umoznit
piistup ke Koncovému bodu &itk Zaizeni a televiznimu
pfijimaci za (Eelem owfeni stavu.

Doba odstimvani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
negesahne v dab pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou fipadi pasobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel fedvidat ani ovlivnit, zejména vidledku okolnosti
vylucujicich odpo¥dnost a zfisobenychieti osobou. V fpadc
ohlaSeni zavady v den svatku, sobditynectle, bude odstrami
zavadyreSeno v prvni pracovni den po ukeni volna.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stawunkéhost

a konfiguraci televizniho ifjimace a jinych koncovych Z&eni

v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva #pgjeni ke
Sluzks.

V fipad nespravného vyifiovani sluzeb, méa Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2&sial od dorgeni vy(Etovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatje reklamaci pisemnou formou prstnictvim
doruiovatelské sluzby na Dotavaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vygvani telekomunikeich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSi irdoemjsou
zodpovidany telefonicky prasdnictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen fglit reklamaci do 30 dn ode dne
jejiho dorgeni. Uplaténi reklamace neméa odkladnygidek
a Zékaznik je povinen zaplati¢tdvanoucastku do data splatnosti.
V gipads, Ze se prokadze neoprawiost vy&tovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovieplatek nejpozji do
30 dni od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informgaigsenych v ramci
Sluzby ani za fipadné poruSeni pravetich osob informacemi
pienasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoyierad.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, abyyhporuSovan nebo
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obchazen zakon, negobil Skody tetim osobam, nebo uzivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3.  Zakaznik odpovida Poskytovateli netsdin stranam za veSkeré
Skody, které zfsobi tim, Zze P uziti Sluzby porusi zakon,

VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento Prévadn 6.3.

5.4. Zakaznik nesmi kopirovat,énit, mazat¢i jinak upravovat
zapisy na Z#izeni, steji tak nesmi rénit zapisy na kagt Conax
ani umoznit tyto neopra¥né zasahyietim osobam. V ippads
mozné, domélé & skut&né znEny zapisi na Zdizeni je
Zakaznik povinen «tit tuto  skuténost neprodleh
Poskytovateli.

5.5. Jestlize ma Poskytovatelvbdné podezni, ze Z&zeni bylo 7.
pifedano teti osols, nebo Ze uzivatel ¥fstupnil veejné nabidku

nebo jeji ¢ast, pop. Zaizeni jinak zneuzil v rozporu se7.l.

Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovattiZeni bez
piedchoziho usdomeni Zakaznika. R uplatréni nahrady Skody

a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnycmpboek. 7.2.

5.6. Zékaznik nesmi naruSovat beamest systému nebo &itve
snaze ziskat neoprasmy pristup.

5.7. Z&kaznik nesmi neopr&md vyuzivat data, systémy 7.3.

a komunik&ni prostedi Si¢ nebo neoprawmé zkouSet,
zkoumati testovat zranitelnost systémebo Si. 7.4

5.8.  Zékaznik nesmi poruSovat begpestni a ovtovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nelgo Sit

5.9. Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskyfotaninym
uzivatelim, hostitelskym systéiim nebo sitim (nap formou
pietizeni, nebo zahlceni daty, pokusietfit systém a jinymi
neopravinymi zasahy).

5.10. Zakaznik je povinercinit opateni zabraujici neopravanému
uzivani Sluzeb feti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

5.11. Zéakaznik je poviner<imit veSkera mozna opani zabraujici
nepovolanym osobam manipulovat sefiZanim Poskytovatele
(které je soudasti Si¢) umistnym u Zékaznika, poSkodit je, nebo
je odcizit.

5.12. Zakaznik je povinen dnem ukeni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jehotizemi.
Zakaznik je povinen do 7 kaleridéch dni od ukoteni sluzby
odevzdat zAzeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na
nejbliz§Sim obchodnim mistnebo odeslat na vlastni néklady
a nebezpd na Dorwovaci adresu Poskytovatele. Yigads
nedodrzeni tohoto zavazku je zékaznik povinen tasankci
dle aktual@ platného Servisniho ceniku Selfnetiajpiného na
strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu dal&ySkionto
neni doteno.

5.13. Zakaznik je povinen zajistit smnost s Poskytovatelemiip
ziizeni, zméng, ukorteni, dohleduci servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli fistup k zéizenim Poskytovatele.

5.14. Zékaznik je povinen umoznit na pozadani fRosktelem
powienym osobam ifistup za Gelem uadrzby, opravy nebo
instalace technického #aeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umésto zdizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbouiipadré zajistit osobu
powienou Zakaznikem k zaji&ti nutné sotinnosti.

5.15 Zakaznik se zavazuje, Ze zabeipaby televizni programy
s erotickou tématikowi jinou nevhodnou tématikou nemohly
sledovat osoby mladsi 18ti let.

5.16. Zakaznik se zavazuje nésdat fetim osobamiistupové heslo
pro vyuzivani sluzeb, nakupni PIN kéd apod. Vamgm
piipact zékaznik nese odp&dnost za Ukony provedenéeti
osobou.

6. Omezeni, pFeruSeni a ukomeni poskytovani sluzby
TELEVIZE.

6.1. V pipad technickych zrén, rekonstrukce Sitéi Koncového
bodu si¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie stmny
distributora (¢etr® Trasovych napéjecich bidd mize byt
poskytovani Sluzby d@asr& omezeno nebo ipruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosizbgl
Zakaznikovi  @tovat cenu za  poskytnuti  Sluzby
v pripack, Ze tato dobaipsahne 48 hodin.

6.2. Ri zméné Programové nabidky Sluzbytie dojit k déasné

nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pndiguraci
technickych prosedki Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikowiouat cenu za
poskytnuti Sluzby v ffipac, Ze tato dobaipsahne 24 hodin.

V p@ipad, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
z tohoto Provoznihdadu zavaznym Zsobem, je Poskytovatel
opravrén ukortit poskytovani Sluzby s okamzitogianosti poté,

co takové poruseni zjistil (vidlanek 7 VSeobecnych podminek).
O tomto okamzitém ukaeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

Zavéreéna ustanoveni.

Tento Provozniad je nedilnou saisti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provozidem dkladns
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo naémm Provoznihofadu.
Vydanim nového ProvoznihtAdu s vyzn&nim pa&atku doby
platnosti, se stava stary Provozad neplatny.
Platny Provoznifdd je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele www.selfnet.cz.
Tento provoznfad nabyva platnosti dne 31.12.2013 @ngdosti
dne 1.3.2014.
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