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Poskytovatel je spolé€nost itself s.r.o., se sidlem Palavské nam-16.
11, 628 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel). 117
Zakaznik - kongny prijemce Sluzby (dale jen ,Zékaznik"). S
Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky Prq 18
poskytovani sluzby MORAVIA TELEVIZE. i
VSeobecné podminky pro poskytovani vejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci- podminky spokénosti itself
s.r.o. pro poskytovani vejnych telekomunikanich sluzeb (déle
jen ,VSeobecné podminky").

Dorudovaci adresa Poskytovatele adresa pro pisemny styk
Zakaznik s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, 684 1.21.
Ivargice.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE - je sluzba digitalnihoffpadré
analogového ievzatého rozhlasového a televizniho vysilani ve
formatu DVB-C nebo IPTV (dale jen ,Sluzba“) poskyama

v nasledujicich variantach dle technickych  moznosti
provozovatele:

a) DVB-C (,Digital Video Broadcasting-Cable") - je standard
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery je ugtvan
v zavislosti na technickych moZnostech Poskytoeafdbale jen
DVB-CY).

b) IPTV (,Internet Protocol Television®) je standard 2.1
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery nawijsroti DVB-C 211
umoziuje vyuzivani dogkovych a interaktivnich funkci (n&ap <
VoD, Videopij¢ovna, nPVR, TimeShift TV, Pause TV, Start over

a pripadre dalsi), (dale jen ,Interaktivni televize").

Verejna sit' elektronickych komunikaci - pristupova Sit'

pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale j8it").

Digitalni televize - pfenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni
podolE po kabelovém rozvodu ve forméatu IPTV a DVB-C.
Koncovy bod sit - je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel fedava Sluzbu Zakaznikovi.

Trasovy napajeci bodje misto (fivod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickychiizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napajeni vézigkaznika a odiu
sluzby.

Prijimaci zafizeni - technické z#izeni slouzici ke zpracovani
digitalné dodavaného programu profijpm na televizoru
v nasledujicich variantach dle typu sluzby (date,j@arizeni):

a) Set-top-box, CA modul - zaizeni pouzivané na sitich S€, 4 5
standardem DVB-C. Tyto #aeni obsahuji Zakaznickou <
dekodovaci kartu.

b) IP Set-top-box - (,Internet Protocol Set-top-box) - zaizeni 213
pouzivané na sitich se standardem IPTV. e
c) kombo Set-top-box - zaizeni pouzivané na sitich se
standardem IPTV i DVB-C. Na sitich se standardenBEY Ize

s timto zaizenim vyuZivat i sluzby dojkovych a interaktivnich 2-1-4
funkci (nap. VoD, Videopij¢ovna, nPVR, TimeShift TV, Pause2 15
TV, Start over a fipadré dalSi), (dale jen ,Interaktivni televize®). <=
Karta podminéného pfistupu je urena pro dekddovani
progrant a zajiSéni opraviénosti @ijimat tyto programy vysilané
ve formatu DVB-C (déle jen ,Zakaznicka dekddovaai&g.
Videopiij ¢ovna dophikova sluzba Interaktivni televize
umodiujici sledovani nap filmi nebo televiznich gadi na
vyzadani.

1.19.

1.20
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- 2.1.6
2.1.7

1.14.EPG - Zkratka pro ,Electronic Program Guide“ elektrcky

programovy pivodce.

Pacatek doby platnosti tohoto provoznitélu je 1.5.2013

jen ,Program").
Programova nabidka Sluzby - definovany soubor progrdm
poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,Programova nkafij

Programovy bali¢ek Sluzby - kombinace jednotlivych
programovych nabidek (dale jen ,Programovy deMT).
Zvyhodnény Programovy baliéek Sluzby - zvyhodrna

kombinace jednotlivych programovych nabidek.

Cenovy mesiéni limit - maximalni cena dofkovych sluzeb, které
Ize uskuténit dle platného ceniku v danéritdvacim obdobi.

PIN koéd nakupu — je nakupni kéd, ktery se vyuzivéi pbjednavce
titul z dophkové sluzby Videofjéovna.

Interaktivni  televize je sluzba digitadlniho fevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani ve formatu D€Byebo IPTV.
Souwasti Interaktivni televize je moznost vyuzivani ldépvych
sluzeb nap VOD, Videomij¢ovna a dalsi.

Ostatni pouzité pojmy definovany ve VSeobehnyc

podminkach Poskytovatele.

jsou

MORAVIA TELEVIZE - DVB-C.
Podminky poskytované sluzby.

Zdizeni pro pijem Digitalni televize je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatetetrs
navodu k instalaci a obsluze. Sésti Zd&izeni jsou specifikovany
v dokumentech dodavanych setizanim. PRipadna reklamace
zavady na Z#dzeni sefidi zakonemé. 40/ 1964 Sb., v platném
znéni (Oktansky zakonik), zakoneth 634/ 1992 Sb., v platném
zreéni (Zakon o ochrah spotebitele). Podminkou dodavky,
prodeje Zsizeni Zakaznikovi je uzéena Smlouva na dodavku
sluzeb. Zakaznickd dekodovaci kartaistAvd majetkem
Poskytovatele! Zakaznik je povinen do 7 kalén@zh dni od
ukorgeni sluzby odevzdat #Haeni, ktera jsou majetkem
Poskytovatele, na nejblizSim obchodnim #isebo odeslat na
vlastni néklady a nebezfima Dor@ovaci adresu Poskytovatele.
V pripad nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinenatipl
sankci dle aktudk platného Servisniho ceniku Moravianet
zverejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu d
Skody timto neni deeno.

Sluzba bude Zakaznikoviepavana na Koncovém bodu &Sit
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhtada adrese,
ktera je uvedena ve Smlctima dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za fénkst Si§, zaizeni a technickych
prostedki pouze po Koncovy bod Sitdefinovany v tomto
Provoznin¥adu,cl. 1.9.

Poskytovatel zajigje odstrasni pripadnych poruch a zavad jak
na Siti tak na Zdzenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, ZetiZani bude pipojeno do funkni,
provozuschopné a podminkdeskych statnich norem spiici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televiznihoekaEho
rozvodu po celou dobu trvani Smiouvy.

Naklady na provoz #Aaeni v mist instalace hradi Zakaznik.

Po vlozeni Zékaznické dekoddovaci karty ddizZéai zaina
10 denni obdobi tzv. volného vysilani. Z volnéhsilani mohou
byt vyloweny programy na individualni objednavku, pipac
dalsi programy dle rozhodnuti Poskytovatele. Po tlabu nize
Zakaznik pijimat programy zéazené Poskytovatelem do volného
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vysilani, gicemz plati pouze objednanou nabidku program

V piipact reklamaci a oprav #zeni nebo nechbhou gredkasnou
aktivaci tzv. volného vysilani Zakaznikem naroktma volné
vysilani zanika.

Do skoteni 10 denniho obdobi tzv. volného vysilani js.
Poskytovatelem aktivovana objednana Programovalkabi
Zékaznik rfive realizovat zény Programovych nabidek, Zny 3.1
Balickd sluzeb i v piibéhu &tovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vySSi Programové nabidky jsou 3 kalefdia mgsice 3.1.1
paocinaje prvnim dnem nasledujicihoésice po objednanéi
provedeni zrény nabidky.

2.1.10 Zsazeni dalSi Programové nabidky do Programovéhdakiali

2.1.11 Vyazeni

provede Poskytovatel i v f¢hu faktur&niho obdobi na
zaklad Objednavky Zakaznika. dihnost této zmny je
nasledujici den pofijeti a schvaleni Objednavky.

Programové nabidky z Programového ckali
zaeviduje Poskytovatel i v fdchu faktur&niho obdobi na
zaklad Objednavky Zakaznika. dihnost této zrny je od
prvniho dne druhého &sice néasledujiciho po &sici v rtmz
byla Objednéavka dorena Poskytovateli.

2.1.12 Z&kaznik vyjatije souhlas s vyémou Zakaznické dekddovaci

karty v pipad nutnosti. Poskytovatel si v nutnéntigads
vyhrazuje pravo k deaktivaci Zakaznické dekodovkarty,
jestlize bude mit@odné podeni, Ze je ohrozena bezpest 3.1.2
systému koédovani televiznich a rozhlasovych pro§ram
Poskytovatel v takovém fipack doda Zakaznikovi novou
Zakaznickou dekédovaci kartu v n#jee mozném terminu. 3.1.3
Zakaznik nema v takovémiipact zadné naroky souvisejici

s p‘echodnou nemoznosti vyuziti Sluzeb.

2.1.13 Poskytovatel #ie dd@asré preruSit ¢i omezit poskytovani 3.1.4

adrzke sit ¢i pti odstraiovani poruch. 3.15
2.1.14 Poskytovatel si vyhrazuje pravo émit jednostrané

programovou nabidku, zejména strukturu prograan tituli,

pocet program a tituly a jejich pdadi; nap. z divodu znén

podminek ze stran dodavatedrograni a tituli, zmen pravnich 3.1.6

podminek, technickychigrodi apod. 3.1.7.

Sluzby g nezbytnych zrénach technického #aeni, i rutinni

2.1.15 Zé&kaznik je opraen ke koncovému bodu Sipiipojovat pouze

2.2
221
222

233

2.3.4

2.35

2.3.6.

Zatizeni, které budou dodany nebo schvéaleny Poskytmrat
Pfi pouziti jinych neschvalenych Aaeni neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a fumost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové medly.

Rehled poskytovanych sluzeb dle platného cenikiepného 3.1.8
na internetové adrese Poskytovatele www.moravienet.

Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zal®@gpro Zakaznika 3.1.9
pouze na zakladsmluvniho vztahu stinlédnutim k technickym
moZznostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE je &ni gevzatého televizniho

a rozhlasového vysilani v neznéné podob, a to za delem

poskytovateli sluzeb, detrg zahrantnich poskytovatdl, ani za
kvalitu a obsah sluzekietich stran, $ jejichz poskytovani je
vyuzivana si poskytovatele.

MORAVIA TELEVIZE - IPTV.

Podminky poskytované sluzby.

Zdizeni pro pijem Digitalni televize je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatetetrs
navodu k instalaci a obsluze. Sésti Z&izeni jsou specifikovany
v dokumentech dodavanych setizanim. Ripadna reklamace
zavady na Z#dzeni sefidi zakonemé. 40/ 1964 Sb., v platném
znéni (Okzansky zakonik), zakoneth 634/ 1992 Sb., v platném
zréni (Zakon o ochrah spotebitele). Podminkou dodavky,
prodeje Zsizeni Zakaznikovi je uzéena Smlouva na dodavku
sluzeb. Zakaznik je povinen do 7 kalefrdéh dni od ukogeni
sluzby odevzdat #&zeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na
nejbliz§im obchodnim mistnebo odeslat na vlastni néklady
a nebezp# na Dordovaci adresu Poskytovatele.

V pripad nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinenatipl
sankci dle ceniku. Pravo na nahradu dalSi Skodyotineni
dotéeno.

Sluzba bude Zakaznikoviegavana na Koncovém bodu &Sit
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhfada adrese,
ktera je uvedena ve Smiatma dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za fénkst Si¢, zaizeni a technickych
prostedki pouze po Koncovy bod Sitdefinovany v tomto
Provoznimiadu,¢l. 1.9.

Poskytovatel zajigje odstrasni pripadnych poruch a zavad jak
na Siti tak na Zézenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, ZefiZani bude fipojen do funkni,
provozuschopné a podminkieskych statnich norem gpiici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televiznihoekaeho
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz #Aaeni v mist instalace hradi Zakaznik.

Po spu&ti Zaizeni z&ina obdobi tzv. volného vysilani.
Z volného wvysilani mohou byt vyléany programy na
individualni objednavku, pdfpads dalSi programy dle rozhodnuti
Poskytovatele. Po tuto dobutize Zakaznik fijimat programy
za‘azené Poskytovatelem do volného vysilatitgmz plati pouze
objednanou nabidku progrémV piipac reklamaci a oprav
zaizeni nebo nechihou gedéasnou aktivaci tzv. volného vysilani
Zéakaznikem narok na tzv. volné vysilani zanika.

Do skowteni obdobi tzv. volného vysilani je Poskytovatelem
aktivovana objednana Programova nabidka.

Zakaznik rize realizovat ziémy Programovych nabidek, zny
Balicka sluzeb i v plibéhu Gtovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vySSi Programové nabidky jsou 3 kalefidia mesice
pcinaje prvnim dnem nasledujicihoésice po objednanéi
provedeni zrny nabidky.

zajiSeéni piistupu Zakaznika k obsahurepzatého televizniho 3.1.10 Z#éazeni dalSi Programové nabidky do Programovéhakinali

a rozhlasového vysilani a unioge Zakaznikovi za stélou
meésiéni cenu sledovani &itého p@tu Prograni dle predplacené
Programové nabidky. Nedilnou s@sti vSech Programovych
nabidek je nabidka
rozhodnuti Poskytovatele. Nabidky analogovych atdigch
progrant se mohou z technickychidodi dle lokality liSit.
Poplatek za ipdtasné ukoteni sluzby uhradi zakaznik
v piipac trvani doby poskytovani Sluzby po dobu mégak
12 mesidl od jeji aktivace. Vyd&ovani poplatku za ukaéeni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dafigte Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidkycetw® cenovych relaci
a stanovenych bonaisjsou zvéejréné na Internetové adrese
Poskytovatele_ www.moravianet.cz nebo v étg podob na
obchodnich mistech Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zamg darovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku & tsouladu
se ZoEK a opdenimi vydanymiCeskym telekomunikanim

provede Poskytovatel i v finchu faktur&niho obdobi na zakl&d
Objednavky Zakaznika. dthnost této zrény je nasledujici den po
prijeti a schvaleni Objednavky.

analogovych progiiam rozsahu dle 3.1.11 Vyazeni Programové nabidky z Programovéhaskalzaeviduje

Poskytovatel i v prbéhu faktur&niho obdobi na zaklad
Objednavky Zakaznika. dihnost této zmny je od prvniho dne
druhého misice nasledujiciho podsici v rmz byla Objednavka
doruiena Poskytovateli. Minimalni doba trvani vyBsbgramové
nabidky jsou 3 kalendidi mesice pdinaje prvnim dnem
nésledujiciho isice po objednari provedeni zreny nabidky.

3.1.12 Z&kaznik vyjadije souhlas s vysmou Zdizeni v pipac

nutnosti. Poskytovatel si v nutnémtigmc vyhrazuje pravo

k deaktivaci Z#&zeni, jestlize bude mitidodné podeeni, ze je
ohroZena bezgeaost systému kdédovani televiznich a rozhlasovych
progranii. Poskytovatel v takovémiipact doda Zakaznikovi
nové Zdizeni v nejdive mozném terminu. Zakaznik nema
v takovém pipads zadné naroky souvisejici steghodnou
nemoznosti vyuziti Sluzeb.

Uradem. Zartiena Urove kvality je sowdasré nabizenou drovni 3.1.13 Poskytovatel e d@asré pieruSitéi omezit poskytovani Sluzby

kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za sniZerdlity
sluzby TELEVIZE, pokud t@ivody snizeni kvality jsou na stian

pfi nezbytnych zrénach technického raeni, @i rutinni adrzig
Site ¢i pri odstraiovani poruch.

poskytovatal rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel3.1.14 Poskytovatel si vyhrazuje praveénit jednostrané programovou

progran), které poskytovateligbira. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi

Pacatek doby platnosti tohoto provoznitélu je 1.5.2013

nabidku a nabidku Virtualni videdjgovny, zejména strukturu
progrant a tituli, poset program a titula a jejich pdadi; nap.
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z divodu znEn podminek ze stran dodavditgrogrant a titul,
zmen pravnich podminek, technickychwbdi apod.

3.1.15 Z&kaznik je opraen ke koncovému bodu 8ipfipojovat pouze

3.2
321
3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Zatizeni, které budou dodany nebo schvéaleny Poskytmrat
Pri pouziti jinych neschvalenych Zaeni neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a fumost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové medly.

Rehled poskytovanych sluzeb dle platného cenikiieimmého
nainternetové adrese Poskytovatel@w.moravianet.cz.
Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zal®@gzpro Zakaznika
pouze na zékladsmluvniho vztahu sifhlédnutim k technickym
moZznostem Poskytovatele.

bere na ¥domi, Ze za Cenik Ize povaZovat i zobrazeni ceny
vramci menu Zézeni s pistupem k jednotlivé slu#b kde je
dan& cena sluzby Zakaznikovi zobrazena v redldgse a tato
cena bude Zakaznikovi w§ibvana v ramci pravidelného
vyUctovani poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

3.2.12 Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titjgurealizovano na

zékladk Objednavky Zékaznika prdstinictvim Zaizeni
Zékaznika. Pro realizaci Objednavky je nutné zadawi PIN
kodu nakupu. Poskytnuti podlicence a platba ceng tato
poskytnuti je vazana na vSechnytizani na adresefipojeni
Zakaznika. Doba poskytnuti podlicence Zakaznikevoinezena
na dobu 7 kalenddich dni od okamziku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamZziku potvrzeni jimdeslané
Objednavky ze strany Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE je #&ni gevzatého televizniho 3.2.13 Zakaznik vyslownsouhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby Interaktivni

a rozhlasového vysilani v nezminé podob, a to za Gelem
zajiSeéni piistupu Zakaznika k obsahurepzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a umniofe Zakaznikovi za stalou
mésiéni cenu sledovani &itého p@&tu Prograni dle gredplacené
Programové nabidky.

Poplatek za fpdtasné ukoteni sluzby uhradi zakaznik
v piipac trvani doby poskytovani Sluzby po dobu hgak 4.1.
12 mesial od jeji aktivace. Vyd&ovani poplatku za ukaéeni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dafigte Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidkyéetw® cenovych relaci

a stanovenych boniisjsou zvéejnéné na Internetové adrese
Poskytovatele_ www.moravianet.cz nebo v &gt podob na 4.2.
obchodnich mistech Poskytovatele.

Zakaznikovi je umo#no individualni nastaveni cenového
limitu doplikovych sluzeb pouze do limitu daného
Poskytovatelem. Zakaznikibe v pfiibéhu Gtovaného obdobi
ménit Cenovy mésicni limit prostednictvim neviejné ¢asti
internetovych stranek Poskytovatele, které jsouezpBeny
podmirenym pistupem. Pro ifistup k tmto strankdm bude
Zakaznikovi pidéleno ,Jméno" a ,Heslo". Dosahne-li Zadkaznik
Cenového msiéniho limitu pro dopikové sluzby, nemohou byt

do konce Gtovaného obdobi ifjimany nové objednavky
doplikovych sluzeb. VySe Cenovéhoésitniho limitu daného
Poskytovatelem f¥e byt zn¥néna na zakla#l pisemné Zadosti 4.4
Zakaznika.

Poskytovatel Zakaznikovi umozniigup k detailnimu vypisu

objednanych dopkovych sluzeb po upsreni totoznosti 45.
volajictho a na newejné ¢&asti internetovych stranek
Poskytovatele, které jsou zabegpey podminym pistupem.

Pro pistup k&mto strdnkam bude Zakaznikoviriggleno
~Jméno" a ,Heslo". 4.6.

PIN kéd si zakaznik volifipaktivaci Interaktivni televize.
Zménu PIN kédu je mozné provést prgstnictvim
Zakaznického centra, po &eni totoznosti zakaznika.

3.2.10 Dophkové sluzby s poskytovanim sluzby Interaktivnivee:

3.2.11 VSechny vySe uvedené ddmvé sluzby,

VOD - Zkratka ,Video On Demand“ tj. video na poéédénl",lj-
doplikova sluzba Interaktivni televize: je sluzba, kterdoZiuje
zakaznikm zvolit a sledovat / poslouchat video nebo audio
obsah na vyzadani. Systém televizni VOD Ize sledova
prostednictvim Zgizeni, coz umaiuje sledovani v realném
¢ase. Zakaznik si tak ma moznost objednat teleyizagram
z databaze programové nabidky, ktery séneagehravat na
televizoru ténit okamzit. Prehled aktudlni nabidky titiil je
k dispozici na Z&izeni Zakaznika.

VAS - Zkratka ,Value Added Services", zahrnujici sluzb
s piidanou hodnotou Interaktivni televize: 1) nPVR - maosit
nahravani titul v délce zavislé na typu objednané sluzby be9-
nutnosti vlastnit Z8zeni s moznosti zaznamu. 2) TimeShift TV

- moznost zakaznika posouvat dany vysilany teléyizagram
v ¢ase. 3) Pause TV - moznost zakaznika zastavit dgsifany
televizni program ¥ase a po uplynuti titého ¢asu jej znovu
pustit od zastaveného bodu v programtip&iné dalSi sluzby
budou Z&akaznikovi nabidnuty dle technickéisgbilosti sig
provozovat nové sluzby a moznosti Poskytovatele gfuzby
Zakaznikovi nabidnout.

4.8.

vetne now
poskytovanych jsou Zakaznikovi¢tdvany dle aktuélniho
Ceniku platného ke dni vyuziti déiovych sluzeb. Zakaznik 4.

Pacatek doby platnosti tohoto provoznitélu je 1.5.2013

4.10.

4.11.

12.

televize a dalSich sluzeb s ni spojenycizenmit vliv na dku
pasma sluzby filstupu k siti internet ip sowasném vyuzivani
téchto sluzeb v jednom mésinstalace.

4. Zabezpgeni provozu sluzby.

Za zavadu je povazovandepmsSeni dodavky Sluzby,ripadré
snizeni kvality ¢i technickych parameir dodavané Sluzby.
Zékaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskysbeat to
24 hodin den# sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@ moehga.
Reklamace technickych paranie&r kvality Sluzby se uplatji

a vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoe
radem. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, azpsawiil, Zze
zavada neni na jeho stian

HI&aSeni o zav&dnusi obsahovat:

a)identifikaci Zakaznika (jméno &ipmeni resp. obchodni jméno),
b)jméno a pijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,
c)telefonni/ faxové spojeni na Zakaznika nebo konfa&sobu,
elektronicka adresa,

d)identifikatni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelem fip
ztizeni sluzby,

e)datum &as zjiSéni zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je opré#m pozadovat po Zékaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti¢smosti za delem
odstrarni zavady.

Poskytovatel ma pravaitovat Zakaznikovi vynaloZzené naklady
spojené se zjiHvanim a odstreovanim zavady v ijpac, Zze po
oznameni zavady Zakaznikem objekéajisti, ze zavada neni na
straré Poskytovatele nebo zZe zavadu zavinil uzivatdphauré ze
zavada ubec nenastala.

Poskytovatel méa pravo &it u Zékaznika, zda zavada neni na
Zatizeni Zékaznika nebo na televiznimijimaci. Zakaznik je
povinen Poskytovateli tuto s&unost poskytnout a umoZznit
piistup ke Koncovému bodu &jitk Zaizeni a televiznimu
prijimaci za (Eelem oeieni stavu.

Doba odsttmvani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni
negesahne v dab pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou fipadi pisobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel fedvidat ani ovlivnit, zejména vidledku okolnosti
vylucujicich odpo¥dnost a zfisobenychieti osobou. V fpadc
ohlaSeni zavady v den svatku, sob&tyedtle, bude odstrami
zavadyreSeno v prvni pracovni den po ukeni volna.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stawunkdhost

a konfiguraci televizniho fjimage a jinych koncovych z&eni

v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva #pgjeni ke
Sluzks.

V fipad nespravného vyifiovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2&sial od dorgeni vyEtovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatje reklamaci pisemnou formou prstnictvim
doruwovatelské sluzby na Dotavaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vygvani telekomunikenich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSi irdoemjsou
zodpovidany telefonicky prasdnictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen fglit reklamaci do 30 dn ode dne
jejiho dorkeni. Uplatini reklamace nema odkladnycidek
a Zakaznik je povinen zaplatittbvanoucastku do data splatnosti.
V pgipad, Ze se prokadze neoprawiost vy&tovani ceny, je
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Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovieplatek nejpoztji do 6.
30 dni od vyizeni reklamace.

Prava a povinnosti. 6.1.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaengsenych v
rdmci Sluzby ani za ffpadné poruSeni pravietich osob
informacemi penaSenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uZzivat Sluzbu tak, abpyheoruSovan

nebo obchazen zakon, négpbil Skody tetim osobam, nebo 6.2.

uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli netmtitn stranam za veSkeré
Skody, které zfsobi tim, Ze P uziti Sluzby porusi zakon,
VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento Prévadn

Zakaznik nesmi kopirovat, énit, mazat¢i jinak upravovat 6.3.

zapisy na Z#izeni, steji tak nesmi rénit zapisy na kagt Conax

ani umoznit tyto neopra¥né zasahyietim osobam. V ippads
mozné, domélé & skut&né znEny zapisi na Zdizeni je
Zakaznik povinen stit tuto skuténost neprodleh
Poskytovateli.

Jestlize ma Poskytovatehvibdné podezni, Zze Ztizeni bylo
pifedano teti osols, nebo Ze uzivatel ¥fstupnil veejné nabidku 7.
nebo jeji ¢ast, pop. Zaizeni jinak zneuZl v rozporu se

Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovattiZeni bez 7.1.

piedchoziho usdomeni Zakaznika. R uplatréni nahrady Skody
a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnycmpboek

Zékaznik nesmi naruSovat beamest systému nebo sive  7.2.

snaze ziskat neoprasmy pristup.
Zakaznik nesmi neopréms vyuzivat data, systémy

a komunik&ni prostedi Si¢ nebo neoprawmé zkouset, 7.3.

zkoumati testovat zranitelnost systémebo Si.

Zakaznik nesmi poruSovat beapestni a owrovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nelgo Sit
Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskyjoharjinym
uzivatelim, hostitelskym systéiim nebo sitim (nap formou
pietizeni, nebo zahlceni daty, pokusietfit systém a jinymi
neopravenymi zasahy).

Zakaznik je poviner¢imit opateni zabraujici neopravénému
uzivani Sluzeb feti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinencimit veSkerd mozna opani zabraujici
nepovolanym osobam manipulovat sefiZanim Poskytovatele
(které je sousasti Si¢) umistnym u Zakaznika, poSkodit je, nebo
je odcizit.

Zakaznik je povinen dnem uReni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jehotizemi.
Zakaznik je povinen do 7 kaleridéch dni od ukokeni sluzby
odevzdat zAzeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na
nejbliz§im obchodnim mistnebo odeslat na vlastni néklady
a nebezpd na Dorwovaci adresu Poskytovatele. Yigads
nedodrzeni tohoto zavazku je zékaznik povinen taysankci
dle aktualg platného Servisniho ceniku Moravianet
zverejréného na strankach Poskytovatele. Pravo na nahaddl d
Skody timto neni deeno.

Zakaznik je povinen zajistit smnost s Poskytovatelemiip
ztizeni, zméng, ukorteni, dohleduci servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli fistup k zéizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoZznit na pozadani Yoshktelem
powienym osobam ifistup za Gelem udrzby, opravy nebo
instalace technického #aeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umésio zdizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbouiipadré zajistit osobu
powienou Zakaznikem k zaji&ti nutné sotinnosti.

Zakaznik se zavazuje, Ze zabégpaby televizni programy
s erotickou tématikowi jinou nevhodnou tématikou nemohly
sledovat osoby mladsi 18ti let.

Zakaznik se zavazuje nésdtat tetim osobam ifistupové heslo
pro vyuzivani sluzeb, nakupni PIN kéd apod. Vamgm
piipact zékaznik nese odp&inost za Ukony provedenéeti
osobou.
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Omezeni, eruseni a ukoreni poskytovani sluzby
MORAVIA TELEVIZE.

V fipads technickych zmn, rekonstrukce Sit¢i Koncového
bodu si¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie steany
distributora (¢etré Trasovych napajecich bid mize byt
poskytovani Sluzby d@as omezeno nebo fipruseno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnostizb$l
Zakaznikovi dtovat  cenu za  poskytnuti  Sluzby
v pripack, Ze tato dobaipsahne 48 hodin.

Ri zmeéne Programové nabidky Sluzbyie dojit k déasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pndiguraci
technickych progedki Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikowiouat cenu za
poskytnuti Sluzby vifipack, Ze tato dobaipsahne 24 hodin.

V p@ipad, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
z tohoto Provoznihdadu zavaznym Zsobem, je Poskytovatel
opravrén ukortit poskytovani Sluzby s okamzito@ignosti poté,
co takové poruseni zjistil (vidlanek 7 VSeobecnych podminek).
O tomto okamzitém ukaeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

Zavére€na ustanoveni.

Tento Provozniad je nedilnou saidsti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provozidisiem dkladrg
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo naémm Provoznihoiédu.
Vydanim nového ProvoznihtAdu s vyzn&nim pa&atku doby
platnosti, se stava stary Provozad neplatny.

Platny Provoznitdd je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele www.moravianet.cz.
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