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1. Definice pouZitych pojm. 1.15. Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program - stanice (dale
jen ,,Program™). . R
1.1. Poskytovatel je spoleinost SELF servis, spol. s r.0., se sidlem 1.16. Programova nabidka Sluzby - definovany soubor programi
Palavské nam. 11, 628 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel“). poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,Programova nabidka”).
1.2. Zakaznik - koneény piijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik®). L.17. brogramowy| bg,'écekk d,IS'.“ZbVP - kO"Jbb'”I"%Gek,. jednotlivych
1.3. Provozni Fad - provozni, technické a obchodni podminky pro programovych nabidek (dale jen ,Programovy balicek”).
poskytovani sluzby MORAVIA TELEVIZE. 1.18. Zvyhodnény Programovy balicek Sluzby -  zvyhodnéna
1.4. VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych kombm’acevjeEn(,)tI_lvylch progr_arrjov’ych nabldelf. . . .
sluzeb elektronickych komunikaci - podminky spoleénosti SELF ~ 1-19. Cenovy mésicni limit - maximalni cena doplfikovych sluzeb, které
servis, spol. s r.0. pro poskytovani verejnych telekomunika&nich Ize uskutecnit dle plgtneho ceniku v daném Gctovacim O.de.bI.
sluzeb (dale jen ,,VVSeobecné podminky"). 1.20 PIN kdd nédkupu — je nakupni kdd, ktery se vyuZiva pfi objednévce
1.5. Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk tituld z doplitkové sluzby Videopdjcovna.
Zakaznikl s Poskytovatelem: SELF servis, spol. s r.o., Tovarni  1.21. Interaktivni televiz2 - je sluzba digitalniho prevzatého
16, Srugh MORAVIA TELEVIZE - e sluzba digitéiniho pfipadné rozhlasoveno a televizniho vysilani ve formétu DVEC nebo IPTV.
- analogového prevzatého rozhlasovéjho a televignl'ho vysF?IéF?ﬂ ve SO%CaStI Irjteraktlvnll tele\illzve )€ moznvo,st vyuzivani doplikovych
formatu DVB-C nebo IPTV (dale jen ,Sluzba“) poskytovana sluzeb napf. VOD, Videopljtowna a dali.
v nésledujicich  variantich  dle  technickych  moZnosti . wiix . . . . .
provozovatele: Ostatni  pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych
a) DVB-C (,,Digital Video Broadcasting-Cable*) - je standard gOdE"nkaihl
digitalniho vysilani  kabelové televize, ktery je pouzivan oskytovatele.
\Isf;iéngo;tl na technickych moznostech Poskytovatele (,,Déale jen 5 MORAVIA TELEVIZE - DVB-C.
b) IPTV (,Internet Protocol Television) - je standard . s
digitalniho vysilani kabelové televize, ktery navic oproti DVB-C 2.1 Podminky poskytované sluzby.
{J/ngn\ljjige\%gfé\é%% dr?g{?éo%/ﬂeghilgtgl_r\a}kt;]\gr&g%h_rf\ljnIé(t:;rgr?\gr. 2.1.1 Zafizeni pro pfijem Digitalni televize je dodano Zakaznikovi
apﬁ';’)adné dalgi) (délle jen Ihteraktivnitele\’/ize“) ' Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatele, vcetné
1.7. Vefejna sit' élektronicl%'/ch komunikaci - 'pFl'stupové Sit navodu k instalaci a obsluze. Soucésti Zafizeni jsou specifikovany
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit"). v dokumentech dodavanych se Zafizenim. Pripadna reklamace
1.8. Digitalni televize - pfenos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni zavady na Zarizeni se Fidi zakonem €. 40/ 1964 Sb., v platném
podobé po kabelovém rozvodu ve formétu IPTV a DVB-C. znéni (Obcansky zakonik), zakonem €. 634/ 1992 Sb., v platném
1.9. Koncovy bod sité - je fyzicky propojovaci bod, na kterém znéni (Zakon o ochrané spotfebitele). Podminkou dodavky,
Poskytovatel predavé Sluzbu Zakaznikovi. ’ prodeje ZaFizeni Zakaznikovi je uzavrena Smlouva na dodavku
1.10. Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém ISDIUZIfb' %alk?zgl,cllza ,Eelfodova.m Iéarta7 kZlIJSt%V,% ] waéet,kerg
dochazi 'k napéjeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery I(<)S ¥t0\,/ae|e.Vba az(;n éetpo"'i‘,e” do W alendarnic 'ntlko
nemusi byt shodny se zdrojem napéjeni v misté zdkaznika a odbéru ukonceni  sfuzby odevzdal - zarizeni, Ki€ra —JSou majetkem
sluzby. Poskytovatele, na nejblizsim obchodnim misté nebo odeslat na
1.11. PFijimaci zaFizeni - technické zafizeni slouZici ke zpracovani viastni naklady a nebezpeci na Dorucovaci adresu Poskytovatele.
digitilné dodavaného programu pro pfijem na televizoru Vp&'pa?ﬁ nedoqir(zenl tohoto zava,zrl:u ée nglqz’nlvlf(pgvmgn zaplatit
v nasledujicich variantach dle typu sluzby (dale jen ,,Zafizeni*): 3‘3? ci dle ceniku. Pravo na nahradu dalsi skody timto nen
a) Set-top-box, CA modul - zafizeni pouzivané na sitich se oteeno. . I . .
standardem DVB-C. Tyto zaFizeni obsahuji Zakaznickou 2.1.2 Sluzba bude Zakaznikovi predavana na Koncovém bodu Sité
dekédovac kartu. Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
b) IP Set-top-box - (,,Internet Protocol Set-top-box*) - zafizeni ktera je uvedena ve Smilouve na dodavku sluzeb. L
pouzivané na sitich se standardem IPTV. 2.1.3 Poskytovatel odpovida za funkcnost Sité, zafizeni a technickych
c) kombo Set-top-box - zafizeni pouzivané na sitich se prostredku pouze po Koncovy bod Sité definovany v tomto
standardem IPTV i DVB-C. Na sitich se standardem DVB-C lze Provoznim Fadu, €l. 1.9. I o
s timto zaFizenim vyuZivat i sluzby dopliikovych a interaktivnich 214 Poskytovatel zajiStuje odstranéni pripadnych poruch a zavad jak
funkci (napf. VoD, Videoptijéovna, nPVR, TimeShift TV, Pause na Siti tak na Zarizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
TV, Start over a pFipadné dal&), (déle jen , Interaktivni televize®). ~ 2-1-5 Zakaznik ﬁ'e Zavazujea € l%arlvzer;(l, b#de ,prllpﬁjeno do fulflkc.',“;
1.12. Karta podminéného pristupu je uréena pro dekodovani provozuschopne a podminky Ceskych statnich norem spinujicl
programil a zajiéténi opravnénosti pfijimat tyto programy vysilané S|t0v% zasuvk%/ 23d0\é/ ?OHZ’anOI zasuvky televizniho kabelového
ve formatu DVB-C (dale jen ,,Zékaznicka dekddovaci karta™). rozvodu po celou dobu trvani Smiouvy. o
1.13. Videop(jjcovna - dopliikovd sluzba Interaktivni televize 2-1-8 Naklady na provoz Zafizeni v misté instalace hradi Zakaznik.
umoziujici sledovani napf. filmi nebo televiznich poradli na 2.1.7 Po vlozeni Z&kaznické dekddovaci karty do Zafizeni zaCina
vyzadani ' 10 denni obdobi tzv. volného vysilani. Z volného vysilani mohou
1.14. EPG - Zkratka pro ,Electronic Program Guide*“ elektronicky byt vylouceny programy na individudini objednavku, popfipadé

programovy priivodce.

Pocatek doby platnosti tohoto provozniho fadu je 1.8.2012

dal$i programy dle rozhodnuti Poskytovatele. Po tuto dobu mlize
Zakaznik prijimat programy zafazené Poskytovatelem do volného
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vysilani, pfiemz plati pouze objednanou nabidku programd.
V pripadé reklamaci a oprav zafizeni nebo nechténou predcasnou
aktivaci tzv. volného vysilani Zakaznikem narok na tzv. volné
vysilani zanika.

Do skonCeni 10 denniho obdobi tzv. volného wvysilani je
Poskytovatelem aktivovana objednana Programova nabidka.
Zakaznik m0Zze realizovat zmény Programovych nabidek, zmény
Balitkd sluzeb i v priibéhu Gétovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vysSi Programové nabidky jsou 3 kalendarni mésice
poCinaje prvnim dnem néasledujiciho mésice po objednani Ci
provedeni zmény nabidky.

Zarazeni dalSi Programové nabidky do Programového balicku
provede Poskytovatel i v prlbéhu fakturaéniho obdobi na
zékladé Objednavky Zékaznika. Uginnost této zmény je
nasledujici den po prijeti a schvaleni Objednavky.

Vyrazeni Programové nabidky z Programového balicku
zaeviduje Poskytovatel i v pribéhu fakturatniho obdobi na
zékladg Objednavky Zéakaznika. Uginnost této zmény je od
prvniho dne druhého mésice nasledujiciho po mésici v némz
byla Objednavka dorucena Poskytovateli.

Zakaznik vyjadfuje souhlas s vyménou Zakaznické dekddovaci
karty v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pripadé
vyhrazuje pravo k deaktivaci Zakaznické dekodovaci karty,
jestlize bude mit dlvodné podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost
systému kddovani televiznich a rozhlasovych programd.
Poskytovatel v takovém pripadé doda Zakaznikovi novou
Zakaznickou dekddovaci kartu v nejdfive mozném terminu.
Zakaznik nema v takovém pfipadé zadné naroky souvisejici
s prechodnou nemoznosti vyuziti Sluzeb.

Poskytovatel mlze docasné prerudit &i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni
udrzbé sité &i pri odstrafiovani poruch.

Poskytovatel ~ si  vyhrazuje ~pravo ménit jednostranné
programovou nabidku, zejména strukturu programu a tituld,
pocet programil a tituldl a jejich poradi; napr. z dlvodu zmén
podminek ze stran dodavatelt program(i a titul(i, zmén pravnich
podminek, technickych ddivodd apod.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pripojovat pouze
Zafizeni, které budou dodany nebo schvaleny Poskytovatelem.
PFi pouziti jinych neschvalenych Zafizeni neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Prehled poskytovanych sluzeb dle platného ceniku zvefejnéného
na internetove adrese Poskytovatele www.moravianet.cz.

Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zabezpecCi pro Zakaznika
pouze na zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE je Sifeni prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za Ucelem
zajisténi pristupu Zékaznika k obsahu pFevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a umoziuje Zakaznikovi za stalou
mésicéni cenu sledovani urcitého pottu Programd dle predplacené
Programove nabidky. Nedilnou soucasti vSech Programovych
nabidek je nabidka analogovych programil v rozsahu dle
rozhodnuti Poskytovatele. Nabidky analogovych a digitalnich
programl se mohou z technickych déivod dle lokality lisit.
Poplatek za predCasné ukonéeni sluzby uhradi zakaznik
v pripadé trvani doby poskytovani Sluzby po dobu mené jak
12 mésicl od jeji aktivace. Vyuctovani poplatku za ukonceni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dodatecné. Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidky vcetné cenovych relaci
a stanovenych bonustl jsou zvefejnéné na Internetové adrese
Poskytovatele www.moravianet.cz nebo v tiSténé podobé na
obchodnich mistech Poskytovatele.

MORAVIA TELEVIZE - IPTV.

Podminky poskytované sluzby.

Zafizeni pro pfijem Digitalni televize je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatele, vcetné
ndvodu k instalaci a obsluze. Soucasti Zafizeni jsou
specifikovany

Pocatek doby platnosti tohoto provozniho fadu je 1.8.2012
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v dokumentech dodavanych se Zafizenim. Pfipadna reklamace
zavady na Zafizeni se Fidi zakonem €. 40/ 1964 Sb., v platném
znéni (Obcansky zakonik), zdkonem €. 634/ 1992 Sb., v platném
znéni (Zakon o ochrané spotfebitele). Podminkou dodavky,
prodeje Zafizeni Zéakaznikovi je uzaviena Smlouva na dodavku
sluzeb. Zéakaznik je povinen do 7 kalendarnich dni od ukonceni
sluzby odevzdat zafizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele, na
nejblizSim obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady
a nebezpeci na Dorucovaci adresu Poskytovatele.

V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinen zaplatit
sankci dle ceniku. Pravo na nahradu dalsi Skody timto neni
dotceno.

Sluzba bude Z&kaznikovi predavana na Koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
ktera je uvedena ve Smlouvé na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkcnost Sité, zafizeni a technickych
prostiedkl pouze po Koncovy bod Sité definovany v tomto
Provoznim fadu, ¢l. 1.9.

Poskytovatel zajiStuje odstranéni pripadnych poruch a zavad jak
na Siti tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojen do funkéni,
provozuschopné a podminky Ceskych statnich norem spliujici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Néklady na provoz Zafizeni v misté instalace hradi Zékaznik.

Po spusténi Zafizeni zaCina obdobi tzv. volného vysilani.
Z volného wvysilani mohou byt vylouceny programy na
individualni objednavku, popripadé dalSi programy dle rozhodnuti
Poskytovatele. Po tuto dobu mdZe Zakaznik prijimat programy
zafazené Poskytovatelem do volného vysilani, pficemz plati pouze
objednanou nabidku program(. V pfipadé reklamaci a oprav
zafizeni nebo nechténou predcasnou aktivaci tzv. volného vysilani
Zakaznikem narok na tzv. volné vysilani zanika.

Do skonceni obdobi tzv. volného vysilani je Poskytovatelem
aktivovana objednana Programova nabidka.

Zakaznik mdze realizovat zmény Programovych nabidek, zmény
Bali¢kd sluzeb i v pribéhu Gétovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vySSi Programové nabidky jsou 3 kalendarni mésice
poCinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po objednani Ci
provedeni zmény nabidky.

Zarazeni dalsi Programové nabidky do Programoveho balicku
provede Poskytovatel i v priibéhu fakturatniho obdobi na zakladé
Objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvaleni Objednavky.

Vyrazeni Programove nabidky z Programového balicku zaeviduje
Poskytovatel i v prdbéhu fakturaéniho obdobi na zékladé
Objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je od prvniho dne
druhého meésice nasledujiciho po mésici v némz byla Objednavka
dorucena Poskytovateli. Minimalni doba trvani vysSi Programové
nabidky jsou 3 kalendafni mésice poCinaje prvnim dnem
nasledujiciho mésice po objednani Ci provedeni zmény nabidky.
Zakaznik vyjadfuje souhlas s vyménou Zafizeni v pripadé
nutnosti. Poskytovatel si v nutném pripadé vyhrazuje pravo
k deaktivaci Zafizeni, jestlize bude mit dlvodné podezieni, Ze je
ohrozena bezpecnost systému kodovani televiznich a rozhlasovych
programu Poskytovatel v takovém pfipadé doda Zékaznikovi
nové Zafizeni v nejdfive mozném terminu. Zé&kaznik nema
v takovém pripadé Zadné naroky souvisejici s pfechodnou
nemoznosti vyuziti Sluzeb.

Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby
pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé
sité Ci pfi odstrafiovani poruch.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou
nabidku a nabidku Virtualni V|de0pu100vny, zejména strukturu
programu a tituld, polet program a titul(l a _ejich poradi; napr.
z duvodu zmén podmlnek ze stran dodavatel(l programd a titul(,
zmén pravnich podminek, technickych ddivodd apod.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze
Zafizeni, které budou dodany nebo schvaleny Poskytovatelem. PFi
pouziti jinych neschvalenych Zafizeni neni Poskytovatel schopen
garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Prehled poskytovanych sluzeb dle platného ceniku zvefejnéného
na internetové adrese Poskytovatele www.moravianet.cz.
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Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zabezpecCi pro Zakaznika
pouze na zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE je Sifeni prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za Ucelem
zajisténi pristupu Zékaznika k obsahu pFevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a umoznuje Zakaznikovi za stalou
mésicéni cenu sledovani urcitého poétu Programd dle predplacené
Programové nabidky.

Poplatek za predCasné ukonéeni sluzby uhradi zakaznik
v pfipadé trvani doby poskytovani Sluzby po dobu méné jak
12 mésicl od jeji aktivace. Vyuctovani poplatku za ukonceni
uzivani sluzby bude Zakaznikovi provedeno dodatecné. Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Nabizené Programové nabidky vcetné cenovych relaci
a stanovenych bonustl jsou zvefejnéné na Internetové adrese
Poskytovatele www.moravianet.cz nebo v tiSténé podobé na
obchodnich mistech Poskytovatele.

Zakaznikovi je umoznéno individuélni nastaveni cenového
limitu doplikovych sluzeb pouze do Ilimitu daného
Poskytovatelem. Zakaznik mlize v pribéhu Gétovaného obdobi
meénit Cenovy mésicni limit prostfednictvim nevefejné Casti
internetovych stranek Poskytovatele, které jsou zabezpe€eny
podminénym pristupem. Pro pfistup ktémto strankdm bude
Zakaznikovi pridéleno ,,Jméno" a ,,Heslo". Dosahne-li Zakaznik
Cenového mésicniho limitu pro doplfikové sluzby, nemohou byt
do konce uctovaného obdobi pfijimany nové objednavky
doplnkovych sluzeb. VySe Cenového mésicniho limitu daného
Poskytovatelem milZe byt zménéna na zakladé pisemné Zadosti
Zékaznika.

Poskytovatel Zakaznikovi umozni pfistup k detailnimu vypisu
objednanych dopliikovych sluzeb po upfesnéni totoznosti
volajictho a na nevefejné Casti internetovych stranek
Poskytovatele, které jsou zabezpeceny podminénym pfistupem.
Pro pfistup ktémto strdnkdm bude Z&kaznikovi pfidéleno
,,Jméno" a ,,Heslo".

PIN kdd si zadkaznik voli pfi aktivaci Interaktivni televize.
Zménu PIN koédu je mozné provést prostfednictvim
Zakaznického centra, po ovéreni totoznosti zakaznika.
Doplrikové sluzby s poskytovanim sluzby Interaktivni televize:
VOD - Zkratka ,Video On Demand“ tj. video na pozadani,
doplnkova sluzba Interaktivni televize: je sluzba, ktera umoziuje
zékaznik(m zvolit a sledovat / poslouchat video nebo audio
obsah na vyzadani. Systém televizni VOD lze sledovat
prostfednictvim Zafizeni, coz umoziuje sledovani v redlném
Case. Zakaznik si tak ma moZznost objednat televizni program
z databaze programové nabidky, ktery se zaCne prFehravat na
televizoru témér okamzité. Prehled aktualni nabidky titulll je
k dispozici na Zafizeni Zakaznika.

VAS - Zkratka ,,Value Added Services”, zahrnujici sluzby
s pfidanou hodnotou Interaktivni televize: 1) nPVR - moZnost
nahravani tituld v délce zavislé na typu objednané sluzby bez
nutnosti vlastnit Zafizeni s moznosti zaznamu. 2) TimeShift TV
- moznost zékaznika posouvat dany vysilany televizni program
v Case. 3) Pause TV - moznost zékaznika zastavit dany vysilany
televizni program v ¢ase a po uplynuti ur¢itého Casu jej znovu
pustit od zastaveného bodu v programu. Pfipadné dalsi sluzby
budou Zakaznikovi nabidnuty dle technické zpdsobilosti sité
provozovat nové sluzby a moznosti Poskytovatele tyto sluzby
Zékaznikovi nabidnout.

V8echny wvySe uvedené doplikové sluzby, vcetné nové
poskytovanych jsou Zakaznikovi Gctovany dle aktuélniho
Ceniku platného ke dni vyuziti doplikovych sluzeb. Zakaznik
bere na védomi, Ze za Cenik Ize povazovat i zobrazeni ceny
v ramci menu Zafizeni s pfistupem k jednotlivé sluzbé, kde je
dana cena sluzby Zakaznikovi zobrazena v realném case a tato
cena bude Zakaznikovi vyuctovana v ramci pravidelného
vyuctovani poskytovanych sluzeb Poskytovatelem.

Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na
zakladé Objedndvky Zakaznika prostfednictvim Zafizeni
Zakaznika. Pro realizaci Objednavky je nutné zadani tzv. PIN
kédu nédkupu. Poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnuti je vazédna na vSechny Zafizeni na adrese pfipojeni
Zakaznika. Doba poskytnuti podlicence Zékaznikovi je omezena
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na dobu 7 kalendafnich dni od okamziku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané
Objednavky ze strany Poskytovatele.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby Interaktivni
televize a dalsich sluzeb s ni spojenych mdze mit vliv na $itku
pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi soucasném vyuzivani
téchto sluzeb v jednom misté instalace.

4. Zabezpeceni provozu sluzby.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Za zavadu je povazovano preruSeni dodavky Sluzby, pfipadné
snizeni kvality ¢&i technickych parametr(i dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele, a to
24 hodin denné, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@moravianet.cz.
Reklamace technickych parametrl a kvality Sluzby se uplatriuji
a vyfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoznim
fadem. Zékaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, az sdm proveéfil, ze
zavada neni na jeho strané.

HI&Seni o zavadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a prijmeni resp. obchodni jméno),
b)jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zékaznika,
c) telefonni/ faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,

d)identifikacni cislo smlouvy pfidélené Poskytovatelem pfi
zfizeni sluzby,

e) datum a €as zjisténi zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za Ucelem
odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo Uctovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjiStovanim a odstrafovanim zavady v pripadé, Ze po
oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uZivatel, pfipadné Ze
zévada vlbec nenastala.

Poskytovatel ma pravo ovérfit u Zakaznika, zda zavada neni na
Zafizeni Zé&kaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zékaznik je
povinen Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umoznit
pfistup ke Koncovému bodu sité, k Zafizeni a televiznimu
pfijimaci za uCelem ovéreni stavu.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
nepfesahne v dobé pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou pfipad( pdsobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v ddsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tieti osobou. V pripadé
ohl&Seni zavady v den svatku, soboty ¢i nedéle, bude odstranéni
zavady FeSeno v prvni pracovni den po ukonceni volna.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkCnost
a konfiguraci televizniho pfijimaCe a jinych koncovych zafizeni
v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k prfipojeni ke
Sluzhé.

V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zékaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicl od doruéeni vyaétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou prostfednictvim
dorucovatelské sluzby na Doru€ovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dal$i informace jsou
zodpovidany telefonicky prostfednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do 30 dnd ode dne
jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nemda odkladny ucinek
a Zakaznik je povinen zaplatit G€tovanou €astku do data splatnosti.
V pfipadé, ze se prokdZze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vréatit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do
30 dndi od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.

5.2.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci
Sluzby ani za pripadné poruSeni prav tfetich osob informacemi
pfenasenymi v rdmci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, nezplsobil $kody tfetim osobam, nebo uZivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15

5.16.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Omezeni,
MORAVIA TELEVIZE.

Provozni fad spolecnosti SELF servis, spol. s r.o.
pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci

oravianet

MORAVIA TELEVIZE

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim strandm za veSkeré
Skody, které zplsobi tim, Ze pfi uziti Sluzby porusi zakon,
V3eobecné podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.
Zakaznik nesmi kopirovat, ménit, mazat i jinak upravovat
zapisy na Zafizeni, stejné tak nesmi ménit zapisy na karté Conax
ani umoznit tyto neopravnéné zasahy tfetim osobam. V pFipadé
mozné, domnglé ¢&i skutetné zmény zapisd na Zafizeni je
Zakaznik  povinen sdélit tuto skuteCnost neprodlené
Poskytovateli.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, Ze Zafizeni bylo
pfedano treti osobé, nebo Ze uZivatel zpfistupnil verejné nabidku
nebo jeji Cast, popf. Zafizeni jinak zneuzil v rozporu se
Smlouvou, ma Poskytovatel pradvo deaktivovat Zafizeni bez
pfedchoziho uvédoméni Zakaznika. PFi uplatnéni nahrady Skody
a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnych podminek.
Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi neoprdvnéné vyuzivat data, systémy
a komunikacni prostfedi Sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat Gi testovat zranitelnost systémd nebo Sité.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatellim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pfetizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani  Sluzeb tfeti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veSkerd mozna opatteni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se Zafizenim Poskytovatele
(které je soucasti Sité) umisténym u Zékaznika, poskodit je, nebo
je odcizit.

Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby
umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
Zakaznik je povinen do 7 kalendarnich dni od ukonceni sluzby
odevzdat zafizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele, na
nejblizSim obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady
a nebezpeci na DoruCovaci adresu Poskytovatele. V pripadé
nedodrzZeni tohoto zavazku je zékaznik povinen zaplatit sankci
dle ceniku. Pravo na nahradu dal$i Skody timto neni doteno.
Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobam pFistup za Ucelem drzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

Zakaznik se zavazuje, Ze zabezpeCi, aby televizni programy
s erotickou tématikou ¢i jinou nevhodnou tématikou nemohly
sledovat osoby mladSi 18ti let.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové heslo
pro vyuzivani sluzeb, nakupni PIN kdéd apod. V opacném
pfipadé zékaznik nese odpovédnost za Ukony provedené treti
osobou.

preruSeni a ukonceni poskytovani sluzby

V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového
bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (v@etné Trasovych napajecich bodd), mlze byt
poskytovani  Sluzby doCasné omezeno nebo preruSeno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi  UCtovat cenu za  poskytnuti  Sluzby
v pFipadé, Ze tato doba pfesahne 48 hodin.

Pfi zméng Programové nabidky Sluzby mlZe dojit k doasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostifedk(i Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi GCtovat cenu za
poskytnuti Sluzby v pFipadé, Ze tato doba pfesahne 24 hodin.

V pfipadé, Ze Zékaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
z tohoto Provozniho Fadu zavaznym zplisobem, je Poskytovatel
opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamZitou Uc€innosti
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7.

7.1

7.2.

7.3.

poté, co takové poruSeni zjistil (viz clanek 7 VSeobecnych
podminek). O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby
nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

Zavérecna ustanoveni.

Tento Provozni fad je nedilnou soucéasti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem dikladné
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Provozniho Fadu.
Vydanim nového Provozniho fadu s vyznaCenim pocatku doby
platnosti, se stava stary Provozni fad neplatny.

Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese
Poskytovatele www.moravianet.cz.
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