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Ostatni

Poskytovatel je spolgénost SELF servis, spol. s r.0., se sidlem
Palavské nam. 11, 628 00 Brno (dale jen ,Poskyti)at

Zéakaznik - kon&ny prijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik").

Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA TELEVIZE.

VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci - podminky spoknosti SELF servis,
spol. s r.0. pro poskytovaniiggnych telekomunikénich sluzeb (dale
jen ,V8eobecné podminky").

Doru¢ovaci adresa Poskytovatele- adresa pro pisemny styk
Zakaznik s Poskytovatelem: SELF servis, spol. s r.o., Tovag/2,
664 91 Ivadice.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE - nabidka televiznich a rozhlasovych
prograni v digitalni a analogové poddlgdale jen ,Sluzba").

Verejna sit' elektronickych komunikaci - pristupova Sit'
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (date, jBit").

Digitalni televize - pienos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni
podolE po kabelovém rozvodu ve forméatu IPTV a DVB-C.

Koncovy bod si€ - je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel fedava Sluzbu Zakaznikovi.

Trasovy napéjeci bodje misto (pivod el. energie), ve kterém dochazi
k napéajeni technickych #aeni Poskytovatele, a ktery nemusi byt
shodny se zdrojem napéjeni v ntizfkaznika a odiu sluzby.
Set-top-box - technické z#zeni, slouzici ke zpracovani digit&ln
dodavaného programu préijem na televizoru (dale jen ,STB").

Karta podminéného péistupu pro dekédovaniijimanych prograr
a zajiSeni opravrénosti ijimat tyto programy (dale jen ,Zakaznicka
dekddovaci karta").

Program - jeden televizni nebo rozhlasovy program - statuéde jen
JProgram").

Programova nabidka Sluzby- definovany soubor program
poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,Programova dkaf).
Programovy bali¢ek Sluzby- kombinace jednotlivych
programovych nabidek (dale jen ,Programovy dekT).

Zvyhodnény Programovy baliéek Sluzby - zvyhodréna kombinace
jednotlivych programovych nabidek.

Zarazeni Programové nabidky do Programového bafku -
zarazeni konkrétni Programové nabidky do Programowghioku na
zaklad Objednavky.

Vy¥azeni Programové nabidky z Programového badlku -
vyiazeni konkrétni Programové nabidky z Programovétiisko na
zaklad Objednavky.

pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobehnypodminkach

Poskytovatele.

2.

2.1.

2.2.

Podminky poskytované sluzby.

Z&izeni pro pijem digitalni televize (STB) je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem v obchodnich mistech Poskytovatketné navodu

k instalaci a obsluze. Saésti STB jsou specifikovany v dokumentech
dodavanych se Z&zenim. Ripadnéa reklamace zavady na STBrisk
zakonem¢. 40/ 1964 Sb., v platném &mi (Obiansky zéakonik),
zakonem¢. 634/ 1992 Sb., v platném & (Zakon o ochrah
spotebitele). Podminkou dodavky, prodeje STB Zakaznikjey
uzawend Smlouva na dodavku sluzeb. Zakaznicka dekoddnaata
zistavd majetkem Poskytovatele ! Zakaznik je povindo

7 kalendénich dni od ukokeni sluzby odevzdat #aeni, kterd jsou
majetkem Poskytovatele, na nejbliz§Sim obchodninténmisbo odeslat
na vlastni naklady a nebezjp@a Dordovaci adresu Poskytovatele.

V piipact nedodrZeni tohoto zavazku je Zakaznik povinen atipl
sankci dle ceniku. Pravo na nahradu dalSi Skody tfreni doteno.
Sluzba bude Zéakaznikovitegavana na Koncovém bodu &Sit
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhtadnadrese, ktera je
uvedena ve Smloéwa dodavku sluzeb.

2.3.

2.4.

2.5.

N
No

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Poskytovatel odpovida za funkst Si¢, zaizeni a technickych
prostedki pouze po Koncovy bod Sitdefinovany v tomto
Provozniméadu,¢l. 1.9.

Poskytovatel zaji§je odstrasni pripadnych poruch a zavad jak
na Siti tak na Zézenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, Ze STB budipgen do funkni,
provozuschopné a podmink§eskych statnich norem spiici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televiznihoekal®ho
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz STB v miststalace hradi Zakaznik.

Po vlozeni Zakaznické dekddovaci karty do S&8na 10 denni
obdobi tzv. volného vysilani. Z volného vysilani hmo byt
vylouéeny programy na individualni objednavku, pippds dalsi
programy dle rozhodnuti Poskytovatele. Po tuto dahiwze
Zakaznik pijimat programy zgazené Poskytovatelem do volného
vysilani, gicemz plati pouze objednanou nabidku program
V piipact reklamaci a oprav #aeni nebo neclihou pgredtasnou
aktivaci tzv. volného vysilani Zakaznikem narok tma. volné
vysilani zanika.

Do skoneni 10 denniho obdobi tzv. volného vysilani je
Poskytovatelem aktivovana objednané Programovaikabi
Zékaznik riwve realizovat zeny Programovych nabidek, #Zmy
Balicka sluzeb i v pitbéhu &tovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani vys§§iProgramové nabidky je 90 dni.

Z#azeni dalSi Programové nabidky do Programovéhaockiali
provede Poskytovatel i v {ischu faktur&niho obdobi na zaklad
Objednavky Zakaznika. dihnost této zrny je nasledujici den po
piijeti a schvaleni Objednavky.

Vyazeni Programové nabidky z Programovéhakalzaeviduje
Poskytovatel i v pibehu faktur&niho obdobi na zaklad
Objednavky Zakaznika. dihnost této zrny je od prvniho dne
druhého nisice nasledujiciho podsici v iimz byla Objednavka
dorwena Poskytovateli. Minimalni doba trvani vysSi Paogové
nabidky je 90 dni.

Zakaznik vyjadje souhlas s vy#mou Zakaznické dekddovaci
karty v pipadt nutnosti. Poskytovatel si v nutnémrigads
vyhrazuje pravo k deaktivaci Zakaznické dekodokacty, jestlize
bude mit dvodné pode®ni, Ze je ohrozena bezpest systému
kodovéani televiznich a rozhlasovych progtaniPoskytovatel v
takovém pipads doda Zakaznikovi novou Zakaznickou dekédovaci
kartu v nejdive mozném terminu. Zakaznik nema v takovém
pripads Zadné naroky souvisejici $gghodnou nemoznosti vyuziti
Sluzeb.

Poskytovatel fite d@asré prerusitci omezit poskytovani Sluzby
pii nezbytnych zmnach technického ¥aeni, fi rutinni adrzlg
sits &i pii odstraiovani poruch.

Zakaznik je opraen ke koncovému bodu Sipiipojovat pouze
STB, které budou dodany nebo schvaleny PoskytmmatelRi
pouziti jinych neschvélenych STB neni Poskytovasehopen
garantovat kvalitu a furdkost Sluzby.

3.Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

3.1

3.2.

3.3.

Rehled poskytovanych sluzeb dle platného cenikiiem@ého na
internetové adrese Poskytovatelew.moravianet.cz.

Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zatezppro Zakaznika
pouze na zakladsmluvniho vztahu sfifhlédnutim k technickym
moZnostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEVIZE je $éni pevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v ne&mné podob, a to za &elem
zajiSeni pristupu Zakaznika k obsahuiepzatého televizniho
a rozhlasového vysilani a uniode Zakaznikovi za stélou &sicni
cenu sledovani uwitého pdtu Prograndi dle pedplacené
Programové nabidky.

DOHLEDOVE CENTRUM,TELEFON 24 HODIN DENNE, SEDM DNi v Tvbnu, TEL.:533 383 383
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Nedilnou souasti vSech Programovych nabidek
analogovych prograin v rozsahu dle rozhodnuti Poskytovatele.
Nabidky analogovych a digitalnich prograise mohou z technickych
davoda dle lokality lisit.

Poplatek zatpdiasné ukoteni sluzby uhradi zakaznik ipacd
trvani doby poskytovani Sluzby po dobu gk 12 ngsiai od jeji
aktivace. Vyidtovani poplatku za ukaéeni uzivani sluzby bude
Zakaznikovi provedeno dodat&. Cena poplatku je uvedena
v Ceniku sluzeb.

Nabizené  Programové nabidky ¢etw¢  cenovych relaci
a stanovenych boniis jsou zvéejréné na Internetové adrese
Poskytovatele _www.moravianet.cz nebo v &g podob na
obchodnich mistech Poskytovatele.

3.4.

3.5.

4. Zabezpegeni provozu sluzby.
4.1. Za zavadu je povazovaniequseni dodavky Sluzbyfipadreé snizeni
kvality ¢i technickych parametrdodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje
zavady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo fax&38 883 384) na
Dohledové centrum Poskytovatele, a to 24 hodin desedm dni v
tydnu nebo formou elektronické zpravy zaslané naresad
dohledove.centrum@moravianet.cz.
Reklamace technickych pararie@ kvality Sluzby se uplatji
a wyfizuji jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provwziadem.
Zéakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, az saméplove zavada
neni na jeho stran
HIaSeni o zavadnusi obsahovat:

a)identifikaci Zédkaznika (jméno &fpmeni resp. obchodni jméno),

b)jméno a pijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c)telefonni/ faxové spojeni na Zakaznika nebo konfaksobu,

elektronicka adresa,
d)identifikacni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelenyipziizeni
sluzby,

e)datum aias zjis&ni zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je opr&m pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti ¢cBmosti za delem
odstrarni zavady.
Poskytovatel ma pravoctdvat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjibvanim a odstreovanim zavady v ifjpac, Ze po
oznameni zavady Zakaznikem objekévajisti, ze zavada neni na
strart Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatéipgare ze
zavada ubec nenastala.

Poskytovatel m4 pravod&w u Zakaznika, zda zavada neni na STB
Zakaznika nebo na televiznimiijmaci. Zakaznik je povinen
Poskytovateli tuto sdtnnost poskytnout a umoznitfiptup ke
Koncovému bodu sif STB a televiznimuifjimaci za (elem ovteni
stavu.

Doba odstimvani zavady od okamziku jejiho nahlaSenitasghne
v dobs pracovnich dni, je-li to technicky mozné, 48 hodin
s vyjimkou pFipadi pisobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel
predvidat ani ovlivnit, zejména vudledku okolnosti vyleéujicich
odpowdnost a zpsobenych feti osobouV pripadt ohlaseni zavady
v den svétku, sobot§i nedsle, bude odstrami zavadyfeSeno v prvni
pracovni den po uk@eni volna.
Poskytovatel nezodpovidd za technicky stafinkénost
a konfiguraci televizniho ifjimace a jinych koncovych z&eni
v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuzivéipgieni ke Sluzb.
V g@ipads nespravného vyiovani sluzeb, ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 &iai od dorgeni vy®&tovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zékaznik uplabje reklamaci pisemnou formou pr@stnictvim
dorwovatelské sluzby na Datavaci adresu Poskytovatele. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve wtdvani telekomunik&nich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSi informace mmipovidany
telefonicky prostednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen igit reklamaci do 30 dhode dne jejiho
dorweni. Uplaténi reklamace nema odkladnyidek a Zakaznik je
povinen zaplatit éiovanoucastku do data splatnosti.
V pipads, Ze se prokdZze neopr@most vydtovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovireplatek nejpozgi do
30 dni od wvyrizeni reklamace.
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4.3.
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4.5.
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5. Prava a povinnosti.
5.1. Poskytovatel neodpovida za obsah informéehgsenych v ramci
Sluzby ani za fipadné poruSeni pravetich osob informacemi
pienasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoyiead.

Zékaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, alpyh poruSovan nebo
obchéazen zéakon, nekrgobil Skody tetim osobam, nebo uZzivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nelfetin stranam za veSkeré
Skody, které zfisobi tim, Ze P uZiti Sluzby porusi zakon, V3eobecné
podminky Poskytovatele nebo tento Provdzal

5.2.

5.3.

je nabidka 5.4.

Zakaznik nesmi kopirovatgmit, mazatéi jinak upravovat zapisy
na Zakaznické dekddovaci kartani umoznit tyto neopra¢né
zasahy fetim osobam. V ifjpact mozné, domé&é ¢&i skute&né
zmeény zapis na Zakaznické dekodovaci kaje Zakaznik povinen
scklit tuto skut&nost neprodlenPoskytovateli.

Jestlize m& Poskytovateivbdné podeeni, Ze z#zeni bylo
predano iteti osols, nebo ze uzivatel ¥fstupnil veejné nabidku
nebo jejicast, pop. Zartizeni jinak zneuZil v rozporu se Smlouvou,
ma Poskytovatel pravo deaktivovat Zakaznickou dekédi kartu
bez pedchoziho usdomeni Zakaznika. ® uplatréni nahrady
Skody a smluvni pokuty se postupuje podle VSeobdtny
podminek.

Zéakaznik nesmi naruSovat bezmest systému nebo &ive snaze
ziskat neoprawmy pifstup.

Zakaznik nesmi neopra@m vyuzivat data, systémy a komuniké&
prostedi Sit nebo neoprawmé zkouSet, zkoumati testovat
zranitelnost systéfnnebo S&.

Zakaznik nesmi poruSovat begpsstni a o¥fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému neb® Sit

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskyfota jinym
uzivatelim, hostitelskym systétm nebo sitim (nd@p formou
pietizeni, nebo zahlceni daty, pokusietfzit systém a jinymi
neopravinymi zasahy).

Zakaznik je povinencimit opateni zabraujici neopraviénému
uzivani Sluzebreti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik je povinencinit veSkerd mozna opani zabraujici
nepovolanym osobam manipulovat sefizenim Poskytovatele
(které je sovéasti Sit) umistnym u Zakaznika, poskodit je, nebo je
odcizit.

Zakaznik je povinen dnem ukeni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontdz jehofizeni. Zakaznik je
povinen do 7 kalenddich dni od ukogeni sluzby odevzdat
zarizeni, kterd jsou majetkem Poskytovatele, na riish
obchodnim mist nebo odeslat na vlastni ndklady a nebé&zpa
Doruovaci adresu Poskytovatele. ¥gadt nedodrzeni tohoto
zavazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dleileenPravo na
nahradu dalSi Skody timto neni &ero.

Zakaznik je povinen zajistit smnost s Poskytovatelemfip
ziizeni, zméng, ukorteni, dohleduci servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli fistup k zéizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani kyrosatelem
powienym osobam ffstup za Gelem udrzby, opravy nebo
instalace technického ifaeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo méa byt umisto zd&izeni Poskytovatele souvisejici
s poskytovanou Sluzbou, fipadré zajistit osobu potfenou
Zakaznikem k zaji8hi nutné soginnosti.

Zakaznik se zavazuje, Ze zab&zpeaby televizni programy
s erotickou tématikoudi jinou nevhodnou tématikou nemohly
sledovat osoby mladsi 18ti let.
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5.15

6. Omezeni, eruSseni a ukoreni

MORAVIA TELEVIZE.

poskytovani  sluzby

6.1. V gipact technickych zrén, rekonstrukce Sitti Koncového bodu
sitt nebo vypadku dodéavky elektrické energiesany distributora
(v¢etnt Trasovych napajecich bibd mize byt poskytovani Sluzby
docasre omezeno nebo fpruSeno. Poskytovatel nebude za toto
obdobi nedostupnosti Sluzby Z&kaznikoviitorat cenu za
poskytnuti Sluzby viipact, Ze tato dobaipsahne 48 hodin.

Ri zméné Programové nabidky Sluzby tire dojit k déasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou prdiduraci
technickych prosedki Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto
obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikoviitorat cenu za
poskytnuti Sluzby vifipact, Ze tato dobaipsahne 24 hodin.

V fipads, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajiciohoto
Provoznihoiaddu zavaznym Zpsobem, je Poskytovatel opr&m
ukoreit poskytovani Sluzby s okamzito@idnosti poté, co takové
poruseni zjistil (vizélanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukodeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zéakaznika nijak informovat.

6.2.

6.3.

7.  ZAvéreéna ustanoveni.
7.1. Tento Provoznfad je nedilnou saisti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoziifmem dkladns
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo naémm Provoznihoiadu.
Vydanim nového Provoznih#éédu s vyzn&enim paéatku doby
platnosti, se stava stary Provozad neplatny.
Platny Provoznitdd je k dispozici na
Poskytovatele www.moravianet.cz.

Poéatek doby platnosti tohoto Provoznitémlu je 1.10.2011 3.0

7.2.

7.3. Internetové adrese

7.4.

DOHLEDOVE CENTRUM ,TELEFON 24 HODIN DENNE, SEDM DNi v TYDNU, TEL.:533 383 383



