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1.  Definice pouZitych pojmi.

1.1.

1.2.

_
[

1.5.
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1.7.

1.8.

1.9.

Provozni iad — provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA TELEVIZE.

Vseobecné a obchodni podminky — podminky spole¢nosti SELF
servis, spol. s r.o. pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,,Vseobecné a obchodni podminky*).

Zakaznik — konec¢ny pifjemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik®).
Poskytovatel — spolecnost SELF servis, spol. s r.o., kontaktni
adresa Palavské nam. 11, 628 00 Brno (ddle jen ,,Poskytovatel).
Sluzba MORAVIA TELEVIZE — nabidka televiznich a
rozhlasovych programu v digitilni a analogové podobé (dile jen
»Sluzba“).

Vetejna sit’ elektronickych komunikaci — pfistupova sit’ pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit™).

Digitalni televize DVB-C — Digital Video Broadcasting — Cable —
normy pro pfenos videa, zvuku, informac{ a dat v digitaln{ podobé
— digitalnf televize po kabelovém rozvodu (dale jen ,,DVB-C®).
Koncovy bod sit¢ — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel pfedava Sluzbu Zakaznikovi.

Set-top-box — technické zafizeni, slouzici ke zpracovani digitalné
dodavaného programu pro pifjem na analogovém televizoru (dale
jen ,,STB®).

Karta podminéného piistupu pro dekédovani piijimanych
programu a zajisténi opravnénosti piijimat tyto programy (dale jen
»Zakaznickd dekodovaci karta®).

Program — jeden televizni nebo rozhlasovy program — stanice (dale
jen ,,Program®).

Programova nabidka Sluzby — definovany soubor programu
poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,,Programova nabidka®) .
Programovy  balicek  Sluzby —  kombinace jednotlivych

programovych nabidek (dile jen ,,Programovy balicek®).
Zvyhodnény Programovy balicek Sluzby — zvyhodnéna kombinace
jednotlivych programovych nabidek.

Objednavka zikaznika — dokument v pisemné c¢i elektronické
podobé, na zakladé kterého je Zakaznikovi provedena aktivace
Sluzby, zafazeni nebo vyfazeni Programové nabidky z Balicku
sluzeb (dale jen ,,Objednavka®).

Zatazeni Programové nabidky do Programového balicku —
zatazeni konkrétni Programové nabidky do Programového balicku
na zakladé Objednavky.

Vyftazeni Programové nabidky z Programového balicku — vyfazeni
konkrétni Programové nabidky z Programového bali¢ku na zakladé
Objednavky.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych a obchodnich
podminkach Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.

2.1.

2.2.

Zatizeni pro pifjem digitalni televize (STB) je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem, pfipadné kvyzvednuti na prodejnim misté
urceném Poskytovatelem, vcetné navodu kinstalaci a obsluze.
Soucasti Zatizeni jsou specifikovany v dokumentech dodavanych
se Zafizenim. P¥{padné reklamace STB se fidi zakonem ¢.40/1964
Sb., v platném znéni (Obcansky zakonik) a zékonem ¢.634/1992
Sb., v platném znéni (Zakon o ochrané spotiebitele). Podminkou
dodavky, prodeje STB Zakaznikovi je uzaviena Smlouva na
dodavku sluzeb. Zakaznickd dekddovaci karta zistava majetkem
Poskytovatele.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera
je uvedena ve Smlouvé na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostfedki pouze po Koncovy bod Sité¢ definovany v tomto
Provoznim fadu, ¢l. 1.8.
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Poskytovatel zajist'uje odstranéni pifpadnych poruch a zavad jak na
Siti tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, ze STB bude pfipojen do funkeni,
provozuschopné a podminky ceskych stitnich norem spliujici
sitové zasuvky 230V/50Hz a do zisuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz STB v mist¢ instalace hradi Zakaznik.

Po vlozeni Zakaznické dekédovaci karty do STB zacina 10 denni
obdobi tzv. volného vysilani. Po tuto dobu muze Zakaznik pfijimat
vsechny programy vysilané Poskytovatelem. Z volného vysilani
mohou byt vylouceny programy na individualni objednavku,
popfipadé dalsi programy dle rozhodnuti Poskytovatele.

Po skonceni 10 denniho obdobi tzv. volného vysilani je
Poskytovatelem aktivovan objednany Programovy balicek.

Klient muze realizovat zmény Programovych nabidek, zmény
Balicka sluzeb i v prabéhu uctovaciho obdobi. Minimalni doba
trvani Programové nabidky je 90 dni.

Zatazeni dals{ Programové nabidky do Programového balicku
provede Poskytovatel i v prabéhu faktura¢niho obdobi na zakladé
Objednavky Zakaznika. Uéinnost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvaleni Objednavky.

Vytazeni Programové nabidky z Programového balicku zaeviduje
Poskytovatel i v pribéhu fakturacniho obdobi  na zakladé
Objednavky Zakaznika. Uéinnost této zmény je od prvniho dne
druhého mésice nasledujictho po mésici v némz byla Objednavka
dorucena Poskytovateli.

Zakaznik vyjadfuje souhlas s vyménou Zakaznické dekédovaci
karty v pifipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném piipadé
vyhrazuje pravo k deaktivaci Zakaznické dekédovaci karty, jestlize
bude mit divodné podezieni, Ze je ohroZzena bezpecnost systému
kédovani televiznich a rozhlasovych programu. Poskytovatel v
takovém  piipadé doda Zakaznikovi Zakaznickou
dekédovaci kartu v nejdifve mozném terminu. Zakaznik nema v
takovém piifpadé Zzadné naroky souvisejici s pfechodnou
nemoznosti vyuziti sluzeb.

Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby
pii nezbytnych zménach technického zafizeni, pii rutinni udrzbé
sité ¢i pfi odstranovani poruch.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze
STB, které budou dodany nebo schvileny Poskytovatelem. Pfi
pouziti jinych neschvalenych STB neni Poskytovatel schopen
garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

novou

Charakteristika poskytované sluZzby a cenové modely.

1.

Sluzbou MORAVIA TELEVIZE se rozumi Sifeni pfevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé za ucelem
zajisténi pifstupu Zakaznika k obsahu pfevzatého televiznfho a
rozhlasového vysilani.

Sluzbu  MORAVIA TELEVIZE poskytovatel zabezpe¢i pro
zakaznfka pouze na zikladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim
k technickym moznostem Poskytovatele.

Sluzba sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
v nezménéné podobé za ucelem zajisténi piistupu Zakaznika
k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani umoznuje
Zakaznikovi za stilou mésicni cenu sledovani urcitého poctu
Programu dle Programovych nabidek:

— Omezena nabidka
— Zakladni nabidka
— Rozsitena nabidka
- HBO

— CINEMAX

— Erotika

THOO® >
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Nedilnou soucasti vsech Programovych nabidek je nabidka
analogovych programu v rozsahu do 5 programu dle rozhodnuti
Poskytovatele.

Nabizené Programové nabidky vcetné cenovych relaci a
stanovenych bonust jsou zvefejnéné na Internetovych adresach
Poskytovatele www.selfnet.cz, www.moravianet.cz v sekci
Aktualni cenfk nebo v tisténé podobé na ZC.

Zabezpecleni provozu sluzby.

4.1.

4.2,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Za zévadu je povazovano pieruseni dodavky Sluzby, pfipadné
snizeni kvality ¢ technickych parametra dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele a to 24
hodin denné, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické zpravy
zaslané na adresu: dohled@selfnet.cz .
Reklamace technickych parametra a kvality Sluzby se uplatiiuji a
vyfizujf jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provoznim fadem.
Hlaseni o zavadé mus{ obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pifjmeni resp. obchodni

jméno),

b) jméno a pifjmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

¢) telefonni/faxové/spojeni na Zikaznika nebo kontaktni osobu,

elektronicka adresa,

d) identifika¢ni ¢islo smlouvy piidélené Poskytovatelem pfi

pii ztizeni sluzby,

e) datum a ¢as zjistén{ zavady,

f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem
odstranén{ zavady.
Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni na STB
Zakaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zakaznik je povinen
Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umoznit pifstup ke
Koncovému bodu sité, STB a televiznimu pfijimaci za ucelem
ovéfeni stavu.
Doba odstranovani zavady od okamziku jejtho nahlaseni
nepfesihne, je-li to technicky mozné, 4 kalendaini dny s vyjimkou
piipadi pusobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel piedvidat
ani  ovlivnit, zejména v dusledku  okolnosti  vylucujicich
odpovédnost a zpasobenych tfetf osobou.

Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav, funkcnost a
konfiguraci  televiznfho pfijimace a jinych koncovych zafizeni

v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pifipojeni ke Sluzbé.
V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou (prostiednictvim
dorucovatelské sluzby nebo osobné) na ZC v Ivancicich. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb,

rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich informace jsou
zodpovidany prostfednictvim  ZC osobné nebo na tel.:
533 383 335.

Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci do 30 dni ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny tcinek a Zakaznik je
povinen zaplatit ictovanou ¢astku do data splatnosti.

V piipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek nejpozdéji do
30 dnu od vyftizeni reklamace.

Prava a povinnosti.

5.1

5.2.

5.4.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci
Sluzby ani za pifpadné poruseni prav tietich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, nezpusobit skody tfetim osobam nebo aby
uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tietim stranam za veskeré
§kody, které zplsobi tim, Ze pii wziti Sluzby porusi zaikon,
Vseobecné a obchodni podminky Poskytovatele nebo tento
Provozni fad.

Zakaznik nesmi kopirovat, ménit, mazat ¢i jinak upravovat zapisy
na Zakaznické dekédovaci karté ani umoznit tyto neopravnéné
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zasahy tfetim osobam. V piipadé mozné, domnélé ¢i skutecné
zmény zapisu na Zakaznické dekddovaci  karté je Zakaznik
povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli.

Zakaznik nesmi Zadnym zptisobem ménit, mazat ¢i jinak upravovat
firmware STB.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, Ze zafizeni bylo
predano tieti osobé nebo Ze uZivatel zpfistupnil vefejné nabidku
nebo jeji ¢ast, popi. Zafizen{ jinak zneuzil v rozporu se Smlouvou
ma Poskytovatel pravo deaktivovat piistupovou kartu bez
predchoziho uvédomeéni Zakaznika. Pii uplatnéni nihrady skody a
smluvni pokuty se postupuje podle Vieobecnych a obchodnich
podminek.

Zakaznik nesmi narudovat bezpecnost systému nebo sit¢ ve snaze
z{skat neopravnény pfistup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikacni
prostfedi Sit¢ nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systémui nebo Sité.

Zakaznik nesmi porusovat bezpec¢nostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Site.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
uzivatelam, hostitelskym systémam nebo sitim (napf. formou
pfetizeni, nebo zahlceni daty "callbombing”, pokusy pfetizit systém
a jinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zakaznik  opravnén  pifslusnou  telekomunika¢ni  licenci,
zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskera mozna opatfeni zabranujic
nepovolanym osobam manipulovat se zaffzenim Poskytovatele
(které je soucasti Sit¢) umisténym na adrese Zakaznika, poskodit je
nebo je odcizit.

Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizen.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
ziizeni, zmén¢, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povéfenym osobam pifstup za ucelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, piipadné zajistit osobu povéfenou
Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

jinym

6.  Omezeni, pferuSeni a ukonceni poskytovani sluZby MORAVIA
TELEVIZE.

6.1.

06.2.

V piipadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité, ¢i Koncového
bodu sit¢ muze byt poskytovani Sluzby docasné omezeno nebo
preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti
Sluzby Zikaznikovi actovat cenu za poskytnuti Sluzby v pifpadé,
ze tato doba pfesahne 48 hodin.

Pii zméné Programové nabidky Sluzby muze dojit k docasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedkia Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi uctovat cenu za
poskytnut{ Sluzby v piipad¢, ze tato doba pfesihne 2 hodiny.

V piipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén
ukoncit poskytovan{ Sluzby s okamzitou dc¢innosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 8 Vseobecnych a obchodnich podminek).
O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

nemusi

7.  Zavérelna ustanoveni.

7.1.

7.2.

7.4.

Tento Provozni iad je nedilnou soucast{ Smlouvy o dodavce sluzeb.
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem
dukladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu.
Vydanim nového Provozniho fadu s vyznacenim pocatku doby
platnosti, se stava stary Provozni fad neplatny.

Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.selfnet.cz a www.moravianet.cz.

Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1.anor 2007.
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