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Definice pouzitych pojmi.

Poskytovatel je spolecnost itself s.r.o., se sidlem Palavské
namésti 4343/11, 628 00 Brno (dale jen ,,Poskytovatel®).
Zakaznik — kone¢ny piijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik*).
Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby TELEFON.

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci - podminky spoleénosti itself
s.r.o. pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb (dale
jen ,,Vseobecné podminky").

Dorucovaci adresa Poskytovatele - adresa pro pisemny styk
Zékazniki s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, 664 91
Ivancice

Hlasova sluzba TELEFON - vefejné dostupna telefonni sluzba,
ktera umoznuje hlasova volani do pevnych a mobilnich siti (dale
jen ,,Sluzba").

Trasovy napajeci bod je misto (pfivod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickych zafizeni Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napdjeni v misté zdkaznika a
odbéru sluzby.

Zarizeni - soubor technickych zafizeni, analogovy telefonni
pfistroj a kabelovy modem / home gateway pro vyuzivani hlasové
Sluzby umisténych u Zakaznika (dale jen ,,Zafizeni").

Cenovy mési¢ni limit - maximalni cena hovorného, které lze
uskutecnit dle platného ceniku v daném uctovacim obdobi.
Vefejna sit’ elektronickych komunikaci - pfistupova Sit'
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit™).
Geografické telefonni Cislo - ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast
jeho ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro
smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité (dale
jen telefonni ¢islo).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych podminkach
Poskytovatele.
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Podminky poskytované sluzby.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy dle
Vseobecnych podminek a Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi piedavana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese,
ktera je uvedena ve Smlouvé. Sluzbu Ize poskytovat jen soub&ézné
se sluzbou INTERNET.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych
prostiedki pouze po Koncovy bod sité.

Poskytovatel nebo Poskytovatelem povéfeny autorizovany
dodavatel umisti a zprovozni Zafizeni pro vyuzivani hlasové
Sluzby.

Poskytovatel zajistuje odstranéni ptipadnych poruch a zavad jak
na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, ze Zafizeni bude pfipojeno do funkeni,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem spliujici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkénost hlasové sluzby na
Koncovém bodu Sité pouze v piipadé Poskytovatelem dodanych
telefonnich pfistroji  nebo jinych zafizenich, které byly
Poskytovatelem pro pfistup k Hlasové sluzbé schvaleny a
provéteny Poskytovatelem. Informace o schvalenych typech
telefonnich pfistroji a zafizeni jsou k dispozici na Internetovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel ptidéli Zakaznikovi
telefonni ¢islo na zakladé Objednavky sluzby.

Sluzba umoziuje neomezeny piistup k ¢islim tisfiového volani
suvedenim lokalizace telefonniho ¢isla volajiciho na ¢islo
tisnového volani. Poskytovatel je povinen sdé€lovat provozni a
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lokalizaéni udaje zdkaznika zdchrannym a bezpe¢nostnim slozkam
CR. Z téchto diivodl je Zakaznik opravnén uzivat pfidélené tel. ¢islo
pouze pro Koncovy bod v misté uvedeném ve Smlouveé. Zakaznik
nesmi uskutecnit volani z telefonniho ¢isla ze Zatizeni v jiném misté
nez v misté uvedeném ve Smlouvé. Odpovédnost z jednani v rozporu
s timto ustanovenim nese v plné mife Zakaznik.

Poskytovatel zajistuje sluzbu pienositelnosti telefonniho &isla
v souladu_s piisluSnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem dle § 34 odst. 4 zakona
¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Poskytovatel  zajistuje sluzbu vybér provozovatele vetejné
komunika¢ni sit¢ (Pfedvolba operdtora) v souladu s piislusnymi
ustanovenimi  opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunika¢nim tGfadem dle § 70 odst. 3 zakona ¢. 127/ 2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni. Podminky pro
prenositelnost telefonniho ¢isla mezi operatory upravuji ,,Podminky
pienositelnosti telefonniho ¢isla®, které tvoii Pfilohu ¢. 1 tohoto
provozniho fadu a tedy jeho nedilnou soucast.

Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti Zakaznikem, neni uréena
pro telemarketing, automatické vytaceni, nepietrzité nebo prevazujici
pfesmérovani hovort.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Sluzbou TELEFON se rozumi telefonni hlasova sluzba umoziujici
volani v Siti Poskytovatele i mimo ni do pevnych a mobilnich siti
jinych operatorg.

Sluzbu TELEFON Poskytovatel zabezpe¢i pro Zakaznika pouze na
zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnuti k technickym moznostem
Poskytovatele.

Sluzba TELEFON je strukturovana v nabidkach. Mezinarodni volani
je rozdéleno do zon a lisi se podle zvolené nabidky sluzby. Piehled
cenovych relaci a stanovenych bonusti vnitrostatnich i mezinarodnich
hovorii jsou zvefejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele
www.selfnet.cz.

Zikaznik mtZe poZzadovat zménu Sluzby i v priibéhu utovaného
obdobi. U¢innost této zmény je nasledujici den po pfijeti a schvaleni
Objednavky. Uctované obdobi se uctuje podle nejvyssi Sluzby v
daném G¢tovaném obdobi. Pozadavek na zménu Sluzby na sluzbu
s niz8i cenikovou cenou je moznd i v pribéhu fakturatniho obdobi.
Ucinnost této zmény je od prvniho dne druhého mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Objednavka akceptovana Poskytovatelem
s uvedenim nejbliz§iho mozného terminu na zménu.

Zakaznikovi je umoznéno individualni nastaveni cenového limitu
hlasové sluzby pouze do limitu daného Poskytovatelem. Zakaznik
muze v pribéhu Uctovaného obdobi ménit Cenovy mésicni limit
prostiednictvim nevefejné Casti internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpecena podminénym pfistupem. Pro piistup k témto
strankam bude Zakaznikovi pfidéleno ,,Jméno" a ,,Heslo". Doséhne-li
Zékaznik Cenového mési¢niho limitu pro hlasovou sluzbu, nemize
byt do konce uctovaného obdobi vyuzivana hlasové sluzba pro volani.
Vyse Cenového mési¢niho limitu daného Poskytovatelem mize byt
zménéna na zaklade€ pisemné zadosti Zakaznika.

Poskytovatel Zakaznikovi umozni piistup k detailnimu vypisu
odchozich telefonnich hovort telefonicky po upfesnéni totoznosti
volajiciho a na nevefejné Casti internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpeceny podminénym pfistupem. Pro pfistup k témto
strankdm bude Zakaznikovi ptidéleno ,,Jméno" a ,,Heslo".
Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych
sluzeb uvedené v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a
opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunika¢nim Gfadem. Zarucena
uroven kvality je soucasné¢ nabizenou urovni kvality sluzeb.
Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb, vcetné zahranicnich poskytovatelt, ani za
kvalitu a obsah sluzeb tietich stran, pfi jejichz poskytovani je
vyuzivana sit’ poskytovatele.
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4. Zabezpeceni provozu sluzby.
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Za zavadu je povazovano pieruSeni dodavky Sluzby, piipadné
snizeni kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby.
Zékaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 335) na
Zékaznické centrum Poskytovatele nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: zakaznicke.centrum@selfnet.cz.
Reklamace technickych parametrii a kvality Sluzby se uplatiuji
a vyfizuji jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provoznim
fadem. Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfil, ze
zavada neni na jeho strané.
Hléseni o zdvad¢ musi obsahovat:
a)identifikaci Zakaznika (jméno a piijmeni resp. obchodni jméno),
b)jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,
c)telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,
d)identifika¢ni ¢islo smlouvy ptidélené Poskytovatelem pii ziizeni
sluzby,
¢)datum a Cas zjisténi zavady,
f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjistovanim a odstraiovanim zavady v ptipadé, ze po
oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil uZzivatel, pfipadné ze
zavada viibec nenastala.
Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda neni zavada na
zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
soucinnost poskytnout a umoznit ptistup ke Koncovému bodu sité,
modemu nebo home gateway, pfipadné koncovému odbérnému
zatizeni Zakaznika (telefonu).
Doba odstraniovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
nepfesahne v dob& pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
dobu 2 pracovnich dni s vyjimkou ptipadi pisobeni okolnosti,
které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v
diisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zptisobenych treti
osobou. V pfipadé ohlaseni zavady v den svatku, v sobotu ¢i
nedéli, bude odstranéni zavady feSeno v prvni pracovni den po
ukonceni volna.
Poskytovatel nezodpovidda za technicky stav, funkénost
a konfiguraci koncovych zafizeni v majetku Zakaznika
nedodanych Poskytovatelem, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni
osobou i sitovym Gtoktm.
V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésici od doruceni vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou prostiednictvim
dorucovatelské sluzby na Dorucovaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informacich jsou
zodpovidany telefonicky prostfednictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnt ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a Zakaznik
je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V ptipadé, ze se prokdze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pieplatek nejpozdé€ji do
30 dnti od vyfizeni reklamace.

5. Prava a povinnosti.
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Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji ipravy
a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.)
pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni ¢islo Smlouvy,
telefonni ¢islo, a to i bez souhlasu Zékaznika, ma-li Poskytovatel
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divodné podezieni, ze doslo nebo dochdzi k vyuzivani Sluzeb
v rozporu se V§eobecnymi podminkami nebo pokud je to nutné k
zajisténi fadného chodu Sluzby, napt. pii zméné ¢islovaciho planu
apod.

Zékaznik nesmi naruSovat bezpe€nost systému nebo sité¢ ve snaze
ziskat neopravnény piistup.

Zékaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat Ci testovat zranitelnost systémt nebo
siti.

Zékaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pfetizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zékaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tfeti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zékaznik je povinen ucinit veskerd moznd opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se zatizenim Poskytovatele (které
je soucasti Sit€) umisténym u Zéakaznika, poskodit je nebo je odcizit.
Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni. Zakaznik je povinen
do 7 kalendainich dni od ukonéeni sluzby odevzdat zafizeni, ktera
jsou majetkem Poskytovatele, na nejbliz§im obchodnim misté nebo
odeslat na vlastni naklady a nebezpe¢i na Dorucovaci adresu
Poskytovatele. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku je zakaznik
povinen zaplatit sankci dle aktudlné platného Servisniho ceniku
Selfnet zverejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo na nahradu
dalsi skody timto neni dot¢eno.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi ziizeni,
zméné, ukonceni, dohledu &i servisu Sluzby.

Zékaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym
osobam pristup za ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického
zatizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zatizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, ptipadné
zajistit osobu povéienou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci
Sluzby, ani v pfipadé poruSeni prav tietich osob informacemi
pfenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak
Zékaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, nepiisobil $kody tfetim osobam nebo uzival Sluzbu
v rozporu s dobrymi mravy.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby TELEFON.

V piipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu
sit¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany distributora
(véetné Trasovych napdjecich bodi) mize byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi G¢tovat cenu za poskytnuti Sluzby
v piipadé, Ze tato doba pfesahne 48 hodin.

V piipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zptsobem, je Poskytovatel opravnén
ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zékaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni.
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Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodéavce sluzeb.
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s Provoznim fadem
dikladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu. Vydanim
nového Provozniho fadu s vyznaCenim pocatku doby platnosti se
stava stary Provozni fad neplatny.
Platny Provozni fad je k dispozici na Internetové adrese Poskytovatele
Tento provozni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.4.2018.
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