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1. Definice pouZzitych pojmi. tisiového volani. Poskytovatel je povinené&lsdat provozni a

lokalizagni Udaje zékaznika zachrannym a bémpstnim slozkam

1.1. Poskytovatel je spol€nost itself s.r.o., se sidlem Palavské nam.

11, 628 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel”).
1.2. Zakaznik — koné&ny pifjlemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik").

1.3. Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro

poskytovani sluzby TELEFON.

CR. Z &chto divodi je Zakaznik oprawm uZivat gidélené tel.gislo
pouze pro Koncovy bod v métvedeném ve Smilotv Zakaznik
nesmi uskui@it volani z telefonnihgisla ze Z&izeni v jiném mist
nez v mist uvedeném ve SmlodvOdpowdnost z jednani v rozporu
s timto ustanovenim nese v pin&enzakaznik.

1.4. VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych 2.9. Poskytovatel zajiije sluzbu penositelnosti telefonnihoéisla
sluzeb elektronickych komunikaci -podminkyspole&nosti itself v souladu s PslusSnymi ustanovenimi ogahi obecné povahy
s.r.0. pro poskytovani wejinych telekomunikénich sluzeb (dale vydanéhoCeskym telekomunikaim (radem dle § 34 odst. 4 zakona
jen ,VSeobecné podminky"). &. 127/ 2005 Sbh., o elektronickych komunikacich atpém z#ni.
1.5. Doru¢ovaci adresa Poskytovatele adresa pro pisemny styk Poskytovatel zajifije sluzbu vybr provozovatele \ejné
Zéakaznik s Poskytovatelem: itself s.r.o0., Tovarni 23/2, 684 komunika&ni sit (Predvolba operatora) v souladu gistusnymi
Ivarcice ustanovenimi  op&ni obecné povahy vydanéhoCeskym
1.6. Hlasova sluzba TELEFON -vefejné dostupna telefonni sluzba, telekomunik&nim tfadem dle § 70 odst. 3 zakohal27/ 2005 Sbh., o
kter4 umo#uje hlasova volani do pevnych a mobilrgith elektronickych komunikacich v platném émi. Podminky pro
(déle jen ,Sluzba"). prenositelnost telefonnihdisla mezi operatory upravuji ,Podminky
1.7. Koncovy bod si# - fyzicky propojovaci bod (zasuvka, kabelovy pienositelnosti telefonnih@isla“, které tvei Prilohu ¢. 1 tohoto
modem / home gateway), na kterém Poskytovaedgva Sluzbu provozniha‘ddu a tedy jeho nedilnou s@st.
Zakaznikovi (dale jen ,Koncovy bod"). 2.10. Sluzba je dena vyhrad#é pro kEZzné pouziti Zakaznikem, nenicana

1.8. Trasovy napajeci bodje misto (pivod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickychiizani Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napéjeni vimistkaznika a
odkru sluzby. 3.

1.9. Zafizeni - soubor technickych #&eni, analogovy telefonni
piistroj a kabelovy modem / home gateway pro vyudibdasové  3.1.
Sluzby umistnych u Zakaznika (dale jen ,Haeni").

pro telemarketing, automatické vy&hi, nepetrzité nebo fevazujici
piesngrovani hovod.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

Sluzbou TELEFON se rozumi telefonni hlasok&bs umotujici
volani v Siti Poskytovatele i mimo ni do pevnych a mobilnich

1.10. Cenovy nEsiéni limit - maximalni cena hovorného, které Ize siti jinych operatar.
uskutenit dle platného ceniku v danértévacim obdobi. 3.2. Sluzbu TELEFON Poskytovatel zabedppro Zakaznika pouze na
1.11. Verfejna st elektronickych komunikaci - pristupova Sit' zaklad smluvniho vztahu siflédnuti k technickym mozZnostem
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (déle jSt*). Poskytovatele.
1.12. Geografické telefonniéislo - ¢islo z¢islovaciho planu, kdéast  3.3. Sluzba TELEFON je strukturovana v nabidkddbzinarodni volani

jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivaro
smerovani volani na fyzické umisti koncového bodu sit(dale
jen telefonngislo).

je rozcéleno do z6n a lisi se podle zvolené nabidky sluBsghled
cenovych relaci a stanovenych banwsitrostatnich i mezinarodnich
hovorii jsou zvéejréné na Internetovych strankach Poskytovatele
www.selfnet.cz.

3.4. Zmena nabidky na vySSi je mozZna i vipghu (Etovaného obdobi.
Ucinnost této zmny je nasledujici den pofifeti a schvaleni
Objednéavky. Wtované obdobi se ¢tuje podle nejvySSi nabidky
v daném gtovaném obdobi. Zsma nabidky sluzby na nizsi je moznéa
i v pribehu faktur&niho obdobi. Winnost této zrny je od prvniho
dne druhého &sice néasledujiciho podsici v iimz byla Objednavka

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobebnypodminkach
Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.

2.1. Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakla®mlouvy dle dorwena Poskytovateli. Za vysSi se poklada takova kahid niz je
VSeobecnych podminek a Objednéavky. G¢tovano vyssi siéni hovorné. Minimalni doba trvani vySsi nabidky
2.2. Sluzba bude Zakaznikoviepldvana na koncovém bodu &Sit sluzby je 90 dni.

Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhtada adrese, 3.5.
ktera je uvedena ve SmiainSluzbu Ize poskytovat jen sat#oe
se sluZzbou INTERNET.

2.3. Poskytovatel odpovida za fankst Si¥, zaizeni a technickych
prostedki pouze po Koncovy bod 8it

2.4. Poskytovatel nebo Poskytovatelem dsemy autorizovany
dodavatel umisti a zprovozni iZzeni pro vyuZzivani hlasové

Zéakaznikovi je umo#Zno individualni nastaveni cenového limitu
hlasové sluzby pouze do limitu daného Poskytovatelakaznik
mize v phbghu &Etovaného obdobi #mit Cenovy ngsicni limit
prostednictvim neviejné ¢asti internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpena podmitnym pristupem. Pro fistup k tmto
strankam bude Zakaznikowviigeleno ,Jméno" a ,Heslo". Dosahne-li
Zakaznik Cenového &sicniho limitu pro hlasovou sluzbu, néie

Sluzby. byt do konce &ovaného obdobi vyuzivana hlasové sluzba pro volani
2.5. Poskytovatel zajifije odstratni piipadnych poruch a zavad jak VySe Cenového #sicniho limitu daného Poskytovatelemize byt

na Siti, tak na Z&zenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem. zmEnéna na zaklaglpisemné zadosti Zakaznika.
2.6. Zékaznik se zavazuje, ZetiZani bude ppojeno do funkni, 3.6. Poskytovatel Zakaznikovi umoznitigjup k detailnimu vypisu

provozuschopné a podminkieskych statnich norem sgpijici
sitové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky televiznihcekaleho
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

2.7. Poskytovatel zatuje dostupnost a fugkost hlasové sluzby na
Koncovém bodu S§tpouze v pipact Poskytovatelem dodanych 3.7.
telefonnich pistroji nebo jinych z#zenich, které byly
Poskytovatelem pro ffstup k Hlasové sluzb schvaleny a
prowteny Poskytovatelem. Informace o schvéalenych typech
telefonnich pistroji a zd&izeni jsou k dispozici na Internetovych
strankadch Poskytovatele. Poskytovatefidfli Zakaznikovi
telefonnicislo na zékla& Objednavky sluzby.

2.8. Sluzba umditije neomezeny ifstup kéislim tisiového volani
s uvedenim lokalizace telefonnih&isla volajiciho nacislo
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odchozich telefonnich hovortelefonicky po upesréni totozZnosti
volajiciho a na nevejné ¢asti internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpeny podmisnym pistupem. Pro ffistup k &€mto
strankam bude Zakaznikowuigeleno ,Jméno” a ,Heslo".
Poskytovatel poskytuje sluzby v z@mé drovni kvality jednotlivych
sluzeb uvedené v platném Ceniku a to v soul®lZcEK a
opatenimi vydanymiCeskym telekomunikaim (radem. Zartena
Urovai kvality je sowdasrE nabizenou Udrovni kvality sluzeb.
Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsaheblygbskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb,detné zahrantnich poskytovatél, ani za
kvalitu a obsah sluzebretich stran, P jejichz poskytovani je
vyuZzivana si poskytovatele.
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4. Zabezpegeni provozu sluzby.
4.1. Za zévadu je povazovandemsSeni dodavky Sluzby,tipadré
snizeni kvality ¢i technickych paramelr dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 nebo 5.4.
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskystwad to
24 hodin den& sedm dni v tydnu nebo formou elektronické 5.5.
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@seknet
4.2. Reklamace technickych parame#r kvality Sluzby se uplatji
a Wfizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Pravoz 5.6.
radem. Zakaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, azpsawiil, ze
zavada neni na jeho stean 5.7.
4.3. HI&Seni o zav@dnusi obsahovat:
a)identifikaci Zakaznika (jméno afpmeni resp. obchodni jméno),
b)jméno a pijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c)telefonni/faxové spojeni na Zakaznika nebo konfakgnbu, 5.8.
elektronické adresa,

d)identifika¢ni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelenvigtizeni 5.9.
sluzby,

e)datum atas zjiséni zavady,
f) popis zavady.

4.4. Poskytovatel je opréa#m pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuticsmosti za delem
odstrarni zavady.

4.5, Poskytovatel ma pravaitdvat Zakaznikovi vynaloZzené néklady
spojené se zjiBvanim a odsttmovanim zavady v ifipac, Ze po
oznameni zavady Zakaznikem objekégjisti, ze zavada neni na
straré Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil uzivatéhamre ze
zavada ubec nenastala.

4.6. Poskytovatel ma pravo &it u Zakaznika, zda neni zavada na
zaizeni Zékaznika. Zakaznik je povinen Poskytovatelio
sowsinnost poskytnout a umoznitiptup ke Koncovému bodu &it
modemu nebo home gatewaytigadré koncovému odérnému
zaizeni Zakaznika (telefonu).

47. Doba odsttvani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
negesahne v dab pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou fipadi pisobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel fedvidat ani ovlivnit, zejména vidledku okolnosti
vylucujicich odpo¥dnost a zfisobenych feti osobou. V fipad
ohlaSeni zavady v den svatku, soboitynectle, bude odstrami
zavadyreSeno v prvni pracovni den po ukeni volna.

4.8. Poskytovatel nezodpovida za technicky stawnkdhost
a konfiguraci koncovych #&eni v majetku Zakaznika
nedodanych Poskytovatelem, které Zakaznik vyuziaigojeni 6.
ke Sluzlt a dale za zabez{geni proti neopravmému uzivaniieti
osobou i glovym Gtokim. 6.1.

4.9. V pgipad nespravného wvyifiovani sluzeb, ma Zékaznik pravo

uplatnit reklamaci, a to do 2&sicl od dorgeni vy&tovani ceny

za poskytnutou SluZbu, jinak toto pravo zanikne.

Zéakaznik uplatje reklamaci pisemnou formou pri@stnictvim

dorwovatelské sluzby na Datavaci adresu Poskytovatele.

Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyovani telekomunikenich 6.2.

sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSichnmacich jsou

zodpovidany telefonicky prastdnictvim ZC (533 383 335).

Poskytovatel je povineniigit reklamaci do 30 dnode dne jejiho

doruieni. Uplatini reklamace neméa odkladnyitiek a Zakaznik

je povinen zaplatit ftovanoucastku do data splatnosti.

V fipad, Ze se prokdze neopré@wost vyEtovani ceny, je

Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovieplatek nejpozii do

30 dri od vyizeni reklamace.

4.10.

4.11.

4.12.

7.1.

5. Prava a povinnosti.

5.1. Poskytovatel je oprasm prerusit poskytovani Sluzby na dobu 7.2.

nezbytné odstavky Sit Neposkytovani Sluzby po dobu

ohlaSenéhoferuseni neni poruchou.

5.2. Poskytovatel je oprasm menit topologii Sit, provadt jeji Upravy 7.3.
a konfigurace a #mit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.)
pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.3. Poskytovatel je oprasm menit identifikatni ¢islo Smiouvy,
telefonnic¢islo, a to i bez souhlasu Zakaznika, ma-li Poslatilv

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

divodné podezni, Ze dosSlo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb
v rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo pokud jeitné k
zajiSe€ni fadného chodu Sluzby, mampii zmeéné ¢islovaciho planu
apod.

Zakaznik nesmi naruSovat bezmest systému nebo &ive snaze
ziskat neoprawmy pifstup.

Zékaznik nesmi vyuZivat neopr&wh data, systémy a 8jt nebo
neopraviné zkouset, zkoumati testovat zranitelnost systérmebo
siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpmstni a o¥fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nelo sit

Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskyfoba jinym
uzivateim, hostitelskym systéim nebo sitim (nap formou
pietizeni, nebo zahlceni daty, pokusyetfrit systém a jinymi
neopravinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ¢imit opateni zabraujici neopravsnému
uzivani Sluzebreti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zékaznik je povinen ¢imit veSkerd mozna opani zabraujici
nepovolanym osobam manipulovat séizenim Poskytovatele (které
je sowasti Sit) umistnym u Zékaznika, poskodit je nebo je odcizit.
Zékaznik je povinen po uk@mi poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jehéizeni. Zakaznik je povinen
do 7 kalend#nich dni od ukoeni sluzby odevzdat #aeni, ktera
jsou majetkem Poskytovatele, na nejbliz§im obchudmiist nebo
odeslat na vlastni nédklady a nebeip@ma Dorgovaci adresu
Poskytovatele. Vifpadt nedodrzeni tohoto zavazku je zakaznik
povinen zaplatit sankci dle aktudlrplatného Servisniho ceniku
Moravianet zvéejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo na
nahradu dalSi Skody timto neni ¢eno.

Zéakaznik je povinen zajistit Sinnost s Poskytovatelentipztizeni,
zmené, ukorteni, dohledwi servisu Sluzby.

Zéakaznik je povinen umoznit na pozadankyrosatelem povienym
osobam fistup za delem Udrzby, opravy nebo instalace technického
zarizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je madoyt umisino
zaizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou fluz gipadre
zajistit osobu potfenou Zakaznikem k zajisti nutné sotinnosti.
Poskytovatel neodpovida za obsah informpéehaSenych v ramci
Sluzby, ani v pipadt poruSeni prav fetich osob informacemi
pienasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoyiemd

Zékaznik je povinen uZzivat Sluzbu tak, alepyl poruSovan nebo
obchazen zékon, négobil Skody tetim osobam nebo uzival Sluzbu
v rozporu s dobrymi mravy.

Omezeni, Feruseni a ukorkeni poskytovani sluzby TELEFON.

V gipackt technickych zrén, rekonstrukce Sitéi Koncového bodu
sitt nebo vypadku dodéavky elektrické energie ze stmisributora
(ve¢etr Trasovych napéjecich bijdmize byt poskytovani Sluzby
docasre omezeno neborpruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikowitdvat cenu za poskytnuti Sluzby
v piipac, Ze tato dobaipsahne 48 hodin.

V fipadt, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajictahoto
Provozniho fadu zavaznym Zsobem, je Poskytovatel opram
ukorxit poskytovani Sluzby s okamZitowianosti poté, co takové
poruSeni zjistil (vizélanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukodeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

7. Zavéreéna ustanoveni.

Tento Provozniad je nedilnou sdidsti Smlouvy o dodavce sluzeb.
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze se s Prdwozadem
dikladns seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nasam Provoznihdadu. Vydanim
nového Provoznihdddu s vyzn&enim paéatku doby platnosti se
stava stary Provoziiad neplatny.

Platny Provozrid je k dispozici na Internetové adrese Poskytteate
www.selfnet.cz.

Tento provoznfad nabyva platnosti dne 31.12.2013&ndosti dne
1.3.2014
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