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Ostatni pouZité pojmy jsou definovany

Provozni ¥&d - provozni, technické a obchodni podminky
pro poskytovani sluzby MORAVIA  TELEFON (dale jen
,Provozni rad*).

VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci — podminky spole¢nosti
SELF servis, spol. s ro. pro poskytovani verejnych
telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,,VSeobecné podminky*).
Zakaznik — kone¢ny piijemce Sluzby (dale jen ,,Zékaznik").
Poskytovatel — spole¢nost SELF servis, spol. s r.0., kontaktni
adresa Palavské nam. 11, 628 00 Brno (déle jen ,,Poskytovatel®).
Hlasova sluzba MORAVIA TELEFON - verejné dostupna
telefonni sluzba, kterd& umoZsuje hlasova volani do pevnych a
mobilnich siti (dale jen ,,Sluzba®).

Koncovy bod sit¢ - fyzicky propojovaci bod, na kterém

Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,,Koncovy bod*).

Zatizeni - soubor technickych zarizeni, telefonni pristroj a kabelovy
modem nebo IP telefonni pristroj s podporou telefonnich funkci
pro vyuzivani hlasové Sluzby umistény u Zakaznika (dale jen
nZarizeni*).

Cenovy mésieni limit — maximalni cena hovorného uskute¢néného
dle platného ceniku v daném G¢tovacim obdobi.

Vetejnd sit elektronickych komunikaci - piistupova sit
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (déle jen ,,Sit™).
Geografické telefonni &islo - ¢islo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast
jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany
pro smérovani volani na fyzické umisteni koncového bodu site (dale
jen telefonni ¢islo).

ve VSeobecnych podminkach

Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.
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Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zaklad¢ Smlouvy dle
V3eobecnych podminek a Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém bodu Site
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese
(adresach), ktera je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouve. Sluzbu lze
poskytovat jen soubezne se sluzbou MORAVIA DATA.
Poskytovatel odpovida za funkenost Site, zarizeni a technickych
prostredka pouze po Koncovy bod Site.

Poskytovatel nebo Poskytovatelem povereny autorizovany dodavatel
umisti a zprovozni Zatizeni pro vyuzivani hlasové Sluzby.
Poskytovatel zajistuje odstraneni piipadnych poruch a zavad jak
na Siti, tak na zarizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zékaznik se zavazuje, Ze Zatizeni bude pfipojeno do funkeni,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem splaujici
sivové zasuvky 230V/50Hz a do zésuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkenost hlasové sluzby
na Koncovém bodu Sité pouze v piipadé Poskytovatelem dodanych
telefonnich  pristrojié  nebo jinych zarizenich, které byly
Poskytovatelem pro pristup k Hlasové sluzbeé schvaleny a provereny
Poskytovatelem. Informace o schvélenych typech telefonnich
piistroja  a zafizeni jsou kdispozici na Internetovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel prideli Zakaznikovi tif. ¢islo na zéklade
Objednavky sluzby.
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Zékaznik je opravnén uZivat pridelené tif. ¢islo pouze pro Koncovy
bod v miste uvedeném ve Smlouvé. Zakaznik nesmi uskutecnit
volani z tif. ¢isla ze Zarfizeni v jiném misteé neZ v misté uvedeném
ve Smlouveé. Odpovednost z jednani v rozporu s timto ustanovenim
nese v plné mire Zakaznik.

Poskytovatel zajistuje sluzbu pienositelnosti telefonniho ¢isla
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi opatieni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem dle § 34 odst. 4
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni. Poskytovatel zajiStuje sluzbu vybeér provozovatele veiejné
komunikacni site (Predvolba operatora) v souladu s psisluSnymi
ustanovenimi  opatieni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Gradem dle § 70 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Volani na telefonni ¢isla se zvySenou cenou (900 xxx xxx) je
pii zahajeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi
zablokovano. V ptipadé, Ze Zakaznik chce telefonni cisla se
zvySenou cenou zpristupnit, pozada Poskytovatele o zpristupneni
tohoto rozsahu telefonnich ¢isel pisemné, telefonicky nebo
e-mailem. Poskytovatel je opravnén overit totoznost Zékaznika.
Poskytovatel provede prvni zpiistupneni telefonnich cisel se
zvy3enou cenou zdarma.

Sluzba je urcena vyhradné pro beézné pouziti Zakaznikem, neni
urcena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepietrzité nebo
pievazujici presmérovani hovor.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.
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Sluzbou MORAVIA TELEFON se rozumi telefonni hlasova
sluzba umozsujici volani v Siti poskytovatele i mimo ni do pevnych
a mobilnich siti jinych operatora.

Sluzbu MORAVIA  TELEFON  poskytovatel  zabezpeci
pro zékaznika pouze na zaklad¢ smluvniho vztahu s prihlédnutim
k technickym moznostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEFON je strukturovana ve tiech nabidkach,
tarifech. Typy hovora (mistni, mezimestské, mobilni, mezinarodni
z6na 0 aZz 7) a struktura nabidky vcetné cenovych relaci a
stanovenych bonusga, jsou zverejnéné na Internetovych strankach
Poskytovatele, www.moravianet.cz vsekci cenik nebo v tistené
podobe na obchodnich mistech.

Zmeéna sluzby pro Zékaznika na vy$§i je moznd v prabehu
G¢tovaného obdobi. Poskytovatel Zadost Zakaznika zohledni
nejpozdéji do konce G¢tovaného obdobi, pokud Zakaznik pozada
alesponn 5 pracovnich dni pred koncem (ctovaného obdobi.
Uctované obdobi se Gctuje podle nejvyssiho pouZitého cenového
planu v daném G¢tovaném obdobi. Zmeéna cenového planu sluzby
Poskytovatel zmeénu zohledni, pokud Zadost obdrzi alespon 10
pracovnich dni pred pocatkem nového Uctovaného obdobi. Za vyssi
se poklada takovy cenovy plan, u nehoz je Uctovana vyssi pausalni
céastka. Tyto zmeny lze provadet prostiednictvim neverejné casti
internetovych stranek Poskytovatele, které jsou
zabezpeceny podminenym pristupem. Pro pristup  k temto
strankam bude Zakaznikovi pridéleno ,,Jméno“ a ,,Heslo“.
Poskytovatel upozorni Zakaznika v ptipadé vycerpani nastavené
vy3e cenového limitu hlasové sluzby na zékladeé Objednavky. Pokud
nedojde k navySeni cenového limitu pro hlasovou sluzbu nemuze
byt do konce Uctovaného obdobi vyuZivana hlasova sluzba
pro volani. Zé&kaznik muZe v prabéhu G¢tovaného obdobi
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jednorazove zvysit cenovy limit prostrednictvim neveiejné casti
internetovych stranek Poskytovatele, které jsou
zabezpecena podminenym pristupem. Pro pristup k temto strankam
bude Zakaznikovi pridéleno ,,Jméno* a ,,Heslo“. Toto jednorazové
navy$eni nema vliv na vysi limitu v nasledujicim G¢tovaném obdobi.

Poskytovatel Zakaznikovi umozni piistup k detailnimu vypisu
odchozich telefonnich hovora telefonicky po upfesnéni totoznosti
volajiciho a na neverejné ¢asti internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpeceny podminénym pristupem. Pro pristup
k temto strankam bude Zakaznikovi pridéleno ,,Jméno“ a ,,Heslo*.

Zabezpeéeni provozu sluzby.
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Za zavadu je povazovano prerudeni dodavky Sluzby, ptipadné
snizeni kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby. Zakaznik
ohladuje zavady Sluzeb telefonem (533383 383) nebo faxem
(533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele a to 24 hodin
denng, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické zpravy zaslané
na adresu: dohledove.centrum@moravianet.cz.
Reklamace technickych parametra a kvality Sluzby se uplatauji a
vyrizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoznim radem.
Zkaznik ohladuje zavadu teprve tehdy, az sdm provéiil, Ze zavada
neni na jeho strané.
HIaSeni o zavadé musi obsahovat:
a) identifikaci Z&kaznika (jméno a piijmeni resp. obchodni jméno),
b) jméno a ptijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zékaznika,
c) telefonni/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,
d) identifikacni ¢islo smlouvy pridelené Poskytovatelem pri ziizeni
sluzby,
e) datum a cas zjisteni zavady,
f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén poZzadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za Ucelem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo Uctovat Zakaznikovi vynaloZené naklady
spojené se zjiStovanim a odstrasovanim zévady v piipade, ze
po ozndmeni zdvady Zékaznikem objektivné zjisti, ze zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, piipadné Ze
z&vada viibec nenastala.
Zékaznik je povinen Poskytovateli
pii ovéovani stavu a odstrasiovani zavady.
Doba odstrariovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepresahne,
je-li to technicky mozné, 48 hodin s vyjimkou pfipada pasobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel piedvidat ani ovlivnit, zejména
v dusledku okolnosti vylucujicich odpovednost a zpasobenych treti
osobou.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkenost koncovych
zarizeni v majetku Zakaznika, které Zékaznik vyuziva k ptipojeni
ke Sluzbe.
V pripade nespravného vylctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésica od doruceni vyGetovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatruje reklamaci pisemnou formou prostiednictvim
dorucovatelské sluzby na adresu Poskytovatele nebo osobne
na jeho Hlavni obchodni misto. Dotazy tykajici se nejasnosti
ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, rozsahu poskytovanych
sluzeb a daldich informace jsou zodpovidany telefonicky
prostrednictvim ZC nebo osobné na Hlavnim obchodnim miste.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do 30 dna ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny G¢inek a Zakaznik je
povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V pripade, Ze se prokdZze neopravnénost vylctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vrétit Zakaznikovi pieplatek nejpozdéji do 30
dnu od vyiizeni reklamace.

poskytnout  soucinnost

Préava a povinnosti.

5.1

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
prerudeni neni poruchou.
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Poskytovatel je opravnén menit topologii Site, provadét jeji Gpravy a
konfigurace a meénit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.)
pokud budou dodrZeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén menit identifikacni ¢islo  Smlouvy,
telefonni ¢islo, a to i bez souhlasu Zakaznika, ma-li Poskytovatel
davodné podezieni, Ze doSlo nebo dochéazi k vyuzivani Sluzeb
v rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo pokud je to nutné
k zajisteni radného chodu Sluzby, napt. pfi zmeéne ¢islovaciho planu
apod.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpec¢nost systému nebo site ve snaze
ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a site, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systéma nebo
siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpec¢nostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo site.

Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uZivatelam, hostitelskym systémam nebo sitim (napt. formou
pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy pietizit systém a jinymi
neopravnénymi zasahy).

Zékaznik je povinen ugcinit opatieni zabrasujici neopravnénému
uZivani Sluzeb treti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Zékaznik je povinen ucinit veSkerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se zatizenim Poskytovatele
(které je soucasti Site) umistenym u Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovéani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zarizeni.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri ziizenti,
zmeng, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

Zékaznik je povinen umozZnit na pozadani Poskytovatelem
poverenym osobam pristup za Ucelem Gdrzby, opravy nebo instalace
technického zarizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo
ma byt umisténo zarizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou
Sluzbou, pripadné zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisteni
nutné soucinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prendSenych v rdmci
Sluzby, ani v pripadé poruSeni prav tietich osob informacemi
pienaSenymi v ramci Sluzby, neni-li zékonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan nebo
obchazen zakon, nepasobil Skody tretim osobam nebo uzival Sluzbu
v rozporu s dobrymi mravy.

Omezeni, pteruSeni a ukon&eni poskytovani sluzby MORAVIA
TELEFON.

6.1.

6.2.

V pripadé technickych zmen, rekonstrukce Site ¢i Koncového bodu
sit¢ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany distributora
(veetne trasovych napéjecich bod&) maze byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude za toto
obdobi  nedostupnosti  Sluzby  Zakaznikovi  G¢tovat  cenu
za poskytnuti Sluzby v piipade, Ze tato doba piesahne 48 hodin.

V piipadé, Ze Zékaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho radu zdvaznym zpasobem, je Poskytovatel opravnén
ukongit poskytovani Sluzby s okamzitou G¢innosti poté, co takové
porudeni zjistil (viz ¢lanek 8 V3eobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zékaznika nijak informovat.

ZAavére¢na ustanoveni.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Tento Provozni td je nedilnou souc¢ésti Smlouvy o dodavce sluzeb.
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim radem
dakladneé seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmeénu Provozniho radu.
Vydanim nového Provozniho i&du s vyznacenim pocatku doby
platnosti se stava stary Provozni #ad neplatny.
Platny Provozni t&d je k dispozici na
Poskytovatele www.moravianet.cz.

Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho tadu je 1. cerven 2008.
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