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Ostatni pouZité pojmy jsou definovany

Provozni ¥ad — provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA TELEFON (déle jen ,,Provozni
¥ad“).

V3eobecné a obchodni podminky — podminky spolecnosti SELF
servis, spol. s r.o. pro poskytovani veiejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,,V3eobecné a obchodni podminky*).

Zékaznik — konecny ptijemce Sluzby (déle jen ,,Z&kaznik").
Poskytovatel — spole¢nost SELF servis, spol. s r.0., kontaktni
adresa Péalavské nam. 11, 628 00 Brno (déle jen ,,Poskytovatel).
Hlasovd sluzba MORAVIA TELEFON - vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd umoZauje hlasova volani do pevnych a
mobilnich siti (dale jen ,,Sluzba®).

Koncovy bod site - fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (déale jen ,,Koncovy
bod*).

Zatizeni - soubor technickych zatizeni, telefonni pristroj a
kabelovy modem nebo IP telefonni piistroj s podporou
telefonnich funkci pro vyuzivani hlasové Sluzby umisteny na
adrese Zakaznika (déle jen ,,Zarizeni*).

Cenovy mesicni  limit - maximalni cena hovorného
uskuteeneného dle platného ceniku v daném G¢tovacim obdobi.
Verejna sit elektronickych komunikaci — piistupova siv pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (déle jen ,,Sit).
Geografické telefonni ¢islo — telefonni ¢islo z ¢islovaciho planu,
kde cast jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam
uzivany pro smeérovéani volani na fyzické umisteni koncového
bodu site (déle jen telefonni ¢&islo).
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Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zéklade Smlouvy dle
V3eobecnych a obchodnich podminek a Objednévky.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém bodu Site
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese
(adreséch), kterd je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouvé na
dodévku sluzeb.

Poskytovatel odpovidéa za funke¢nost Site, zarizeni a technickych
prostredka pouze po Koncovy bod Site.

Poskytovatel nebo Poskytovatelem povereny autorizovany
dodavatel umisti a zprovozni Zatizeni pro vyuZivani hlasové
Sluzby.

Poskytovatel zajiSt’uje odstraneni piipadnych poruch a zavad jak
na Siti tak na zarizenich Zékaznika dodanych Poskytovatelem.
Zékaznik se zavazuje, Ze Zarizeni bude pripojeno do funkend,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem splaujici
sivové zasuvky 230V/50Hz a do zasuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkenost hlasové sluzby na
Koncovém bodu Sit¢ pouze v piipadé Poskytovatelem dodanych
telefonnich  pristroja  nebo jinych zarizenich, které byly
Poskytovatelem pro pristup k Hlasové sluzbé schvaleny a
provéreny Poskytovatelem. Informace o schvélenych typech
telefonnich pristroju a zafizeni jsou k dispozici na Internetovych
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strankdch  Poskytovatele. Poskytovatel Zékaznikovi
telefonni ¢islo na zéklade Objednavky sluzby.

Zékaznik je opravnen uzivat pridelené telefonni ¢islo pouze pro
Koncovy bod v mist¢ uvedeném ve Smlouve. Zakaznik nesmi
uskutecnit volani z telefonni ¢isla ze Zarizeni v jiném miste nez
v miste uvedeném ve Smlouvé. Odpovednost z jednani v rozporu
s timto ustanovenim nese v pIné mite Z&kaznik.

Poskytovatel zajist’uje sluzbu pienositelnosti telefonniho ¢isla v
souladu s prislusSnymi ustanovenimi opatreni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikacnim Giadem dle § 34 odst. 4
zékona ¢. 127/2005 Sh. v platném znéni. Poskytovatel zajist’uje
sluzbu vyber provozovatele verejné komunikacni site (Predvolba
operatora) v souladu s prislusnymi ustanovenimi opatieni obecné
povahy vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem dle § 70
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném zneni.

Volani na telefonni ¢isla se zvySenou cenou (900 xxx Xxx) je pfi
zahdjeni poskytovani  Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi
zablokovéno. V pripade, ze Zakaznik chce telefonni ¢isla se
zvysenou cenou zpristupnit, pozada Poskytovatele o zpiistupnéeni
tohoto rozsahu telefonnich ¢isel pisemne, telefonicky nebo e-
mailem. Poskytovatel je opravnén overit totoznost Zakaznika.
Poskytovatel provede prvni zpiistupneni telefonnich cisel se
zvysenou cenou zdarma.

Sluzba je urcena vyhradné pro bézné pouziti Zakaznikem, neni
urcena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité nebo
prevazujici presmerovani hovort.
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Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.
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Sluzbou MORAVIA TELEFON se rozumi telefonni hlasova
sluzba umoznujici volani v Siti poskytovatele i mimo ni do
pevnych a mobilnich sitf jinych operatora.

Sluzbu MORAVIA TELEFON poskytovatel zabezpe¢i pro
zékaznika pouze na zaklade¢ smluvniho vztahu s ptihlédnutim
k technickym moznostem Poskytovatele.

Sluzba MORAVIA TELEFON je strukturovand ve tiech
nabidkach, tarifech. Typy hovora (mistni, meziméstské, mobilni,
mezinarodni zéna 1 az 7) struktura nabidky veetné cenovych relaci
a stanovenych bonusa jsou zvetejnéné na Internetové adrese
Poskytovatele ~ www.selfnet.cz,  www.moravianet.cz v sekci
Aktudlni cenik nebo v tistené podobe na ZC.

Zmeéna sluzby pro Zakaznika na vy$Si je mozna v prabehu
fakturacniho obdobi. Poskytovatel Zadost Zakaznika zohledni
nejpozd¢ji do konce fakturacniho obdobi, pokud Zakaznik
pozada alespon 5 pracovnich dni pred koncem fakturacniho
obdobi. Fakturacni obdobi se U¢tuje podle nejvyssiho pouZitého
cenového planu v daném fakturacnim obdobi. Zména cenového
fakturacniho obdobi. Poskytovatel zmeénu zohledni, pokud Zadost
obdrzi alespon 10 pracovnich dni pred pocatkem nového
fakturacniho obdobi. Za vyssi se poklada takovy cenovy plan, u
nehoz je ¢tovana vy3si pausaini ¢astka. Tyto zmeny lze provéadet
prostrednictvim neveiejné c¢ésti webovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpecena podminénym piistupem. Pro piistup

ktemto strankdm bude Zékaznikovi pridéleno ,,Jméno” a
»Heslo*.
Poskytovatel upozorni Zéakaznika v piipade vytelefonovani

nastavené vySe cenového limitu hlasové sluzby na zéklade
Smlouvy. Pokud nedojde k navyseni cenového limitu pro
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hlasovou sluzbu nemuaze byt do konce fakturacniho obdobi
vyuzivana hlasova sluzba pro volani. Zakaznik maze v prabehu
fakturacniho  obdobi  jednordzove zwySit cenovy  limit
prostrednictvim neveiejné c¢ésti webovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpecena podminénym pristupem. Pro pristup

k temto strankdm bude Zakaznikovi pridéleno ,,Jméno* a ,,Heslo*.

Toto jednordzové navySeni nema vliv na vysi limitu v nésledujicim
fakturacnim obdobf.

Poskytovatel Zakaznikovi umozni pristup k detailnimu vypisu
odchozich telefonnich hovoru telefonicky po upresnéni totoznosti
volajiciho a na neverejné c¢ésti webovych stranek Poskytovatele,
které jsou zabezpecena podminénym pristupem. Pro pristup
ktemto strankdm bude Zékaznikovi pridéleno ,,Jméno” a
»Heslo*.

Zabezpeéeni provozu sluzby.
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Za zavadu je povazovano pieruseni dodavky Sluzby, pripadné
snizeni kvality ¢i technickych parametré dodévané Sluzby.
Zakaznik ohlaSuje zévady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele a to
24 hodin denn¢, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zprévy zaslané na adresu:
dohled@selfnet.cz , dohled@moravianet.cz .
Reklamace technickych parametra a kvality Sluzby se uplatauji a
vyrizuji jako ohlaSeni zavady, v souladu s timto Provoznim radem.
Hlé&Seni o zdvade musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a ptijmeni resp. obchodni

jméno),

b) jméno a ptijmeni kontaktni osoby jednajici jménem

Zakaznika,

c) telefonni/faxové/spojeni na Zakaznika nebo kontaktni

osobu, elektronicka adresa,

d) identifikaeni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pgi

pii ztizeni sluzby,

e) datum a &as zjisténi zavady,

f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zékaznikovi pisemné
potvrzeni ohldené zavady a poskytnuti souc¢innosti za Ucelem
odstraneni zavady.
Zékaznik je povinen Poskytovateli poskytnout souc¢innost a pfi
overovani stavu a odstranovani zavady.
Doba odstranovani zdvady od okamziku jejiho nahlaseni
nepreséhne, je-li to technicky mozné, 4 kalendani dny s vyjimkou
pripada pasobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat
ani  ovlivnit, zejména v duasledku okolnosti  vylucujicich
odpovednost a zpasobenych treti osobou.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a
koncovych zatizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva
k pripojeni ke Sluzbe.
V pripadé nespravného vylctovani sluzeb, mé Zékaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mesica od doruceni vylctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zékaznik uplatauje reklamaci pisemnou formou (dorucovaci
sluzbou nebo osobn¢) na ZC v lvangicich.
Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci do 30 dna ode dne
jejtho doruceni. Uplatneni reklamace nema odkladny Ucinek a
Zakaznik je povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V pripade, Ze se prokaZe neopravnénost vylctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vréatit Zakaznikovi preplatek nejpozdeji do
30 dnu od vyrizeni reklamace.
Reklamace a stiznosti jsou podavany vyhradné pisemné. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve wvylctovani telekomunikacnich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informace jsou
zodpovidany prostiednictvim ZC osobné nebo na  tel.:
533 383 335.

Prava a povinnosti.
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Poskytovatel je opravnen prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sit¢. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaSeného prerudeni neni poruchou.
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Poskytovatel je opradvnén menit topologii Site, provadet jeji Upravy
a konfigurace a menit nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.)
pokud budou dodrZeny parametry Sluzby dle Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén menit identifikacni ¢isla Smlouvy,
Telefonni ¢islo, a to i bez souhlasu Zé&kaznika, ma-li Poskytovatel
davodné podezieni, Zze doSlo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v
rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo pokud je to nutné k
zajisteni radného chodu Sluzby, napt. pri zmeéne ¢islovaciho planu
apod.

Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo site ve snaze
ziskat neopravneny piistup.

Zékaznik nesmi vyuzivat neopravnéne data, systémy a sité, nebo
neopravnéne zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému
nebo siti.

Zakaznik nesmi porusovat bezpec¢nostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo site.

Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uZivatelam, hostitelskym systémam nebo sitim (napt. formou
pietizeni, nebo zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretizit
systém a jinymi zésahy).

Zékaznik je povinen ucinit opatieni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tieti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zakaznik  opravneén  prislusnou  telekomunikacni  licenc,
Zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zékaznik je povinen ucinit veSkera mozné opatieni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se zatizenim Poskytovatele
(které je soucasti Site) umistenym na adrese Zakaznika, poskodit
je nebo je odcizit.

Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zatizeni.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri
ztizeni, zmeng, ukonéent, dohledu ci servisu Sluzby.

Zékaznik je povinen umoZnit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobam pristup za UGcelem Udrzby, opravy nebo
instalace technického zarizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisteéno zarizeni Poskytovatele souvisejici
s poskytovanou Sluzbou, piipadné zajistit osobu povérenou
Zékaznikem k zajisteni nutné soucinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenaSenych v ramci
Sluzby, ani v pripadé¢ poruseni prav tietich osob informacemi
prenadenymi v rdmci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zékon, nepasobit Skody tretim osobam, nebo neuZivat
Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.

Omezeni, preruSeni a ukonéeni poskytovani sluzby MORAVIA
TELEFON.
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V pripade technickych zmen ¢i rekonstrukee Site, ¢i Koncového
bodu sit¢ mazZe byt poskytovani Sluzby docasné omezeno nebo
preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti
Sluzby Zéakaznikovi G¢tovat cenu za poskytnuti Sluzby v pripade,
Ze tato doba presahne 48 hodin.

V pripade, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho radu zdvaznym zpasobem, je Poskytovatel opravnén
ukoneit poskytovani Sluzby s okamzZitou Gcinnosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz c¢lanek 8. VSeobecnych a obchodnich
podminek). O tomto okamZitém ukonceni poskytovéni Sluzby
nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

ZAavéreena ustanoveni.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Tento Provozni #&d je nedilnou soucasti Smlouvy o dodévce
sluzeb. Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim
radem dakladne seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Provozniho radu.
Vydanim nového Provozniho #adu s vyznacenim pocatku doby
platnosti, se stdva stary Provozni #&d neplatny.

Platny Provozni t&d je k dispozici na webovych strankéach
Poskytovatele www.selfnet.cz a www.moravianet.cz.

Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho #adu je 1.Gnor 2007.



