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Poskytovatel je spolénost itself s.r.o., se sidlem Palavské nam.
11, 628 00 Brno (déale jen ,Poskytovatel”).

Zakaznik - kon&ny pifjemce Sluzby (déle jen ,Zakaznik").
Provozni ¥ad - provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA DATA.

VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci -podminky spolénosti itself
s.r.o. pro poskytovani wejinych telekomunikénich sluzeb (dale
jen ,V8eobecné podminky").

Doruéovaci adresa Poskytovatele adresa pro pisemny styk
Zakazniki s Poskytovatelem: itself s.r.o., Tovarni 23/2, &84
Ivarcice

Sluzba MORAVIA DATA - nabidka pipojeni do si Internet
(dale jen ,Sluzba").

Verejna st elektronickych komunikaci - piistupova Sit' pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jeft')S

Koncovy bod si# - je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel fedava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen ,Koncovy
bod").

Trasovy napajeci bodje misto (pivod el. energie), ve kterém
dochazi k napajeni technickychizani Poskytovatele, a ktery
nemusi byt shodny se zdrojem napéjeni vinistkaznika a
odbiru sluzby.

Kabelovy modem nebo home gateway technické z#zeni
Poskytovatele sluzby slouZzici kiipojeni koncového z&zeni
(pacitace) k siti Poskytovatele.

Nabidka pripojeni do si€ Internet - zpisob gipojeni do si
Internet s definovanymi parametry (dale jen hidka").

Zména Nabidky —zména parametr sluzby dle pozadavku
Zéakaznika.

Poplatek za ukoréeni uzivani sluzby —jednorazovy poplatek
za ukorgeni uzivani sluzby.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobehnyodminkach
Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby.
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Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zéakld@mlouvy dle
VSeobecnych podminek a Objednavky.
Sluzba bude Z&kaznikoviregavana na koncovém bodu &Sit
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhrada adrese,
ktera je uvedena ve Smlatima dodavku sluzeb.
Poskytovatel odpovida za funkst Si¢, zaizeni a technickych
prostedki pouze po Koncovy bod 8jtjez je definovano
v tomto Provoznintiadu,¢l. 1.8.
Poskytovatel zajifije odstratni pripadnych poruch a zavod jak
na Siti tak na Zézenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zakaznik se zavazuje, ze modem nebo homewaptdude
nepgetrzitt (vyjimku tvori vypadky si¢ ze strany distributora)
pfipojen do funkni, provozuschopné a podmink§eskych
statnich norem spljici stové zasuvky 230V/ 50Hz a do zasuvky
televizniho kabelového rozvodu po celou dobu tn&miouvy.
Naklady na provoz modemu nebo home gatewaist instalace
hradi Zakaznik.
Zakaznik riwze realizovat zenu Nabidky na vy3Si i v fibchu
fakturatniho obdobi. Ginnost této zrmny je nasledujici den
(v pripads nutnosti vyngny modemu nebo home gateway do
3 tydni) po pijeti a schvaleni Objednavky. Zakaznikize
realizovat zminu Nabidky na nizSi i v pbehu faktur&niho
obdobi. Winnost této zrny je od prvniho dne druhéhassice
néasledujiciho possici v imz byla Objednavka dotena
Poskytovateli. Minimalni doba trvangsi nabidky je 90 dni.
Zéakaznik neni opragm k Siti Poskytovatele fjpojovat vlastni
modem nebo home gateway.
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3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modte
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Sluzbou MORAVIA DATA se rozumifjpojeni k siti Internet
s dohodnutymi parametry.

Sluzbu MORAVIA DATA poskytovatel zabezfigoro zakaznika
pouze na zakladsmluvniho vztahu sifhlédnutim k technickym
moznostem Poskytovatele.

Nabidka Sluzby MORAVIA DATA se tie dle lokality
ménit na zaklad technickych moznosti a parametrsit
Poskytovatele.

Poplatek za'gdtasné ukoteni sluzby uhradi Zakaznik ¥ipads
trvani doby poskytovani Sluzby po dobu ek 12 nésiol od
jeji aktivace. Vyitovani poplatku za ukéeni uzivani sluzby
bude Zéakaznikovi provedeno dodate VySe poplatku je
uvedena v Ceniku sluzeb.

Z&akaznikovi bude Provozovatelem v rdmci MORA DATA
pridéleno minimalg jedna e-mailova schranka, ktera bude
vyuZita i pro penos zprav mezi Provozovatelem a Zakaznikem.
Za dorgenou se povazuje zprava uloZzena Provozovatelem do
e-mailové schranky Zakaznika. Zékaznikze k rekterym z vyse
uvedenych sluzeb ziskat i dogbvé sluzby (nap webovy
prostor pro svoji prezentaci - viz. Cenik).

Technické parametry jednotlivych ttypabidky Sluzby #etns
cenovych relaci a stanovenych bahugou zvéejnéné na
Internetové adrese Poskytovatele www.moravianetiebho
v tiSttné podob na obchodnich mistech Poskytovatele.
Poskytovatel poskytuje sluzby v z@mé drovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Cenikwav tsouladu
se ZoEK a opaenimi vydanymi Ceskym telekomunikanim
Uradem. Zartiena Urové kvality je sodasré nabizenou Urovni
kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida ani za ikweh obsah
sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb¢etws
zahranénich poskytovatdl ani za kvalitu a obsah sluzetetich
stran, i jejichZ poskytovani je vyuzivana'qioskytovatele.

4. Zabezpegeni provozu sluzby.
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Za zavadu je povaZzovarfemiSeni dodavky Sluzbyfipadre
snizeni kvalityi technickych parametrdodavané Sluzby.
Zakaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem (5333833 nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskysteat to
24 hodin den& sedm dni v tydnu nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: dohledove.centrum@ naoretvez.

Reklamace technickych pararfnetrkvality Sluzby se uplagji
a wizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Pravoz
raddem. Z&kaznik ohlaSuje zavadu teprve tehdy, azpsémsil,
Ze zavada neni na jeho stan

HI&Seni o zavadhusi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno &ipmeni resp. obchodni

jméno),

b) jméno a pijmeni

Zéakaznika,

c) telefonni/faxové/ spojeni na Zakaznika nebo konfakt

osobu, elektronickd adresa,

d) identifikagni ¢islo smlouvy pidélené Poskytovatelem

@i ztizeni sluzby,

e) datum aas zjistni zavady,

f) popis zavady.

Poskytovatel je oprasm pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti¢smosti za delem
odstragni zavady.

Poskytovatel ma pravatovat Zakaznikovi vynalozené naklady
spojené se zjidvanim a odstreovanim zavady vifipac, ze po
oznameni zavady Zakaznikem objek#iwajisti, Ze zavada neni na
strart Poskytovatele nebo zavadu zavinil uZivatefjpadré
zavada ubec nenastala.

kontaktni osoby jednajici jménem

DOHLEDOVE CENTRUM,TeLEFON 24 HODIN DENNE, SEDM DNi v Tvbnu, TEL.:533 383 383
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Poskytovatel méa pravo &it u Zakaznika, zda neni zavada na 5.9.
zaizeni Zakaznika. Z&kaznik je povinen Poskytovatetd
souwinnost poskytnout a umoznitfiptup ke Koncovému bodu
sitt, modemu nebo home gatewayfipadré koncovému
odbdrnému zéizeni Zakaznika.

Doba odstimvani zavady od okamziku jejiho nahlaseni
negesahne v dab pracovnich dni, je-li to technicky mozné,
48 hodin s vyjimkou fipadi ptisobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel fedvidat ani ovlivnit, zejména v ddledku
okolnosti vyl@ujicich odpo¥dnost a zfisobenychiteti osobou.
V piipact ohlaSeni zavady v den svatku, sob@itpedile, bude
odstrarni zavadyieSeno v prvni pracovni den po ukeni
volna.

Poskytovatel nezodpovida za technicky stavfuekénost
koncovych z#&zeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik
vyuZziva k ffipojeni ke Sluzb.

V gipad nespravného vyiiovani sluzeb ma Zakaznik pravo
uplatnit reklamaci, a to do 2asia1 od dordeni vyEtovani ceny
za poskytnutou SluZbu, jinak toto pravo zanikne.

Z&akaznik uplauje reklamaci pisemnou formou pri@stnictvim
dorwovatelské sluzby na Da¥avaci adresu Poskytovatele.
Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyovani telekomunikenich
sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSichniEoe jsou
zodpovidany telefonicky prasdnictvim ZC (533 383 335).
Poskytovatel je povinen figfit reklamaci do 30 dnode dne
jejiho dorweni. Uplatini reklamace nema odkladnygidek

a Zakaznik je povinen zaplatité¢tdvanou ¢astku do data
splatnosti.

V pgipac, Ze se prokdZe neoprawiost vydtovani ceny, je
Poskytovatel povinen vrétit Zakaznikovieplatek nejpozgji do
30 dri od vyizeni reklamace.
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Poskytovatel neodpovida za obsah informaéehasSenych
v ramci Sluzby ani za ifpadné poruSeni pravetich gsob
informacemi penaSenymi v ramci Sluzby neni-li zdkonem
stanoveno jinak

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, alepyh poruSovan
nebo obchazen zékon, néspbil Skody tetim osobam nebo
uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nelgdiin stranam za veSkeré
Skody, které zfisobi tim, ze P uziti Sluzby poruSi zakon,
VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento Préovadn
Poskytovatel je oprésm pierusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sit Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaSenéhoieruseni neni poruchou.

Poskytovatel je oprasm menit topologii Sit, provadt jeji
Upravy a konfigurace a dnit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence atd.), pokud budou dodrZzeny parametrygifiudle
Smilouvy.

Poskytovatel je oprasm menit identifikasni ¢isla Smlouvy,
+PiihlaSovaci jméno”, ,Heslo", a to i bez souhlasu &aika,
ma-li Poskytovatel tlvodné podezni, Ze doslo nebo dochazi

k vyuzivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podanimiknebo
pokud je to nutné k zaji&ti fadného chodu Sluzby.

Zakaznik nesmi naruSovat bezmest systému nebo &itve
snaze ziskat neopratmy pristup.

Zéakaznik nesmi vyuzivat neopréwhdata, systémy a 8ihebo
neopraviné zkouset, zkoumati testovat zranitelnost systém
nebo siti.
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Zéakaznik nesmi poruSovat bezmstni a ovfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sit

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskyjmh jinym
uzivateim, hostitelskym systétm nebo sitim (nap formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokusketfrit systém a jinymi
neopravignymi zasahy).

Zéakaznik je povinencimit opateni zabraujici neopravenému
uzivani  Sluzeb téti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zéakaznik je povinencimit veSkera mozna opani zabraujici
nepovolanym osobam manipulovat sefizenim Poskytovatele
(které je sowasti Si¢) umistnym u Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

Zéakaznik je povinen po ukemi poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jehotizeni. Zakaznik je
povinen do 7 kalendaich dni od ukoteni sluzby odevzdat
zarizeni, ktera jsou majetkem Poskytovatele, na riiohi
obchodnim mistnebo odeslat na vlastni naklady a nebé&zpa
Doru¢ovaci adresu Poskytovatele. ¥gact nedodrzeni tohoto
zavazku je zakaznik povinen zaplatit sankci dlei@kt platného
Servisniho ceniku Moravianet zeg¥ného na strdnkach
Poskytovatele. Pravo na nahradu dalsi Skody tiweé doteno.
Zakaznik je povinen zajistit soonost s Poskytovatelem
pii zfizeni, zn¥ng, ukorteni, dohledui servisu Sluzby.

Zakaznik je povinen umoznit na pozadani kyosatelem
powtenym osobam ifstup za @elem udrzby, opravy nebo
instalace technického iaeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisto zdizeni Poskytovatele souvisejici
s poskytovanou Sluzbou, fipadré zajistit osobu podfenou
Zakaznikem k zaji8hi nutné soginnosti.

Omezeni, freruSeni a ukoreni poskytovani sluzby MORAVIA
DATA

V pgipads technickych zmn, rekonstrukce Sitéi Koncového
bodu si¥ nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (¢etnt Trasovych napdjecich bid mize byt
poskytovani Sluzby das® omezeno nebo fpruSeno.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnostizb$l
Zakaznikovi dtovat cenu za poskytnuti Sluzby ¥igad, Ze tato
doba pesahne 48 hodin.

Ri zméné typu Nabidky niZze dojit k déasné nedostupnosti
Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfigurachrgkych
prostedki Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovistévat cenu za poskytnuti
Sluzby v gipads, Ze tato dobafesahne 24 hodin.

V @ipac, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajidbhoto
Provoznihofadu zavaznym Zsobem, je Poskytovatel oprém
ukorxit poskytovani Sluzby s okamzitodianosti poté, co takové
poruseni zjistil (vizélanek 7 VSeobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukoweni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

Zawreéna ustanoveni.

Tento Provozri@d je nedilnou saisti Smlouvy. Jejim podpisem
Zakaznik potvrzuje, Ze se s ninikthdn® seznamil a s jeho
obsahem souhlasi

Poskytovatel si vyhrazuje pravo naémm Provoznihofadu.
Vydanim nového Provoznihtddu s vyzn&enim pa@atku doby
platnosti se stava stary Provotadl neplatny.
Platny Provoznitdd je k dispozici na
Poskytovatele www.moravianet.cz.

P@atek doby platnosti tohoto Provoznitémlu je 1.5.2013.
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Internetové adrese

DOHLEDOVE CENTRUM ,TELEFON 24 HODIN DENNE, SEDM DNi v TYDNU, TEL.:533 383 383



