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Podminky poskytovani sluzeb ptistupu k internetu jsou doplitkem dokumentu Provozni #ad INTERNET. V téchto podminkach
rovnéz naleznete popis sluzeb pfistupu k internetu dle natizeni EU €. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Sluzba pristupu k internetu v pevné siti — tarify OPTIK, KABEL a PROFI

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify OPTIK, KABEL a PROFI definujeme nasledujici vyklad

rychlosti ve smyslu nafizeni:

Vychozi rychlosti

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Inzerovana

dle specifikace tarifu v Ceniku Selfnet

dle specifikace tarifii v Ceniku Selfnet

Bézné dostupna

96 % inzerované rychlosti

96 % inzerované rychlosti

Minimalni

48 % inzerované rychlosti

48 % inzerované rychlosti

Maximalni

100 % inzerované rychlosti

100 % inzerované rychlosti

Sluzba p¥istupu k internetu — tarif VZDUCHEM

Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro tarif VZDUCHEM definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu

nafizeni:

Vychozi rychlosti

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Inzerovana

dle specifikace tarifu v Ceniku Selfnet

dle specifikace tarifii v Ceniku Selfnet

Bézné dostupna

60 % inzerované rychlosti

60 % inzerované rychlosti

Minimalni

30 % inzerované rychlosti

30 % inzerované rychlosti

Maximalni

100 % inzerované rychlosti

100 % inzerované rychlosti

Inzerovana, bézné dostupnd, minimalni i maximalni rychlost odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu

Nazev sluzby/tarif

Inzerovana rychlost stahovani (Mbps)

Inzerovana rychlost odesilani (Mbps)

Internet Kabel 1 30 4
Internet Kabel 2 130 8
Internet Kabel 3 300 12
Internet Optik 1 30 15
Internet Optik 2 130 65
Internet Optik 3 300 150
Internet Vzduchem 1 10 2
Internet Vzduchem 2 20 4

Internet Vzduchem 1/ Vzduchem 2: Tato sluzba je vhodna pro béZznou e-mailovou komunikaci, prohliZeni internetu, komunikace
na socialnich sitich, nelze ji doporucit pro sledovani videa ve vysokém rozliSeni, hrani on-line her, pouzivani aplikaci naro¢nych
na stabilitu pfipojeni.

Internet Optik/Kabel 1,2 a 3: Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, lze ji doporudit pro
sledovani videa ve vy$8im az HD rozli$eni, hrani on-line her a vyuzivani aplikaci naro¢nych na stabilitu pfipojeni. Tarify se
vzajemné 1i$i pouze rychlostnimi parametry, které definuji uzivatelsky komfort v ramci jedné zakaznické ptipojky. Poskytovatel
neomezuje rychlost v ramci zvoleného tarifu, ani mnozstvi pfenesenych dat. Zakaznicka piipojka je bez agregace.

Internet PROFI: Tato sluzba je vhodna pro pfipojeni a provoz firemni pobocky nebo uzivatell s narokem na vyssi dostupnost
sluzeb (SLA).

Dopliiujici informace
STB sluzby Selfnet TV, zapojené do vyhrazeného portu na optické gateway u tarifa OPTIK, neomezuji propustnost sluzby

Internet. V ptipadé¢ zapojeni STB do jiného portu nebo v piipadé metalické ¢i bezdratové sité dochazi k Cerpani kapacity az 8
Mbps per STB. STB sluzby Selfnet TV u tarift KABEL neomezuji propustnost sluzby Internet.

Odchylky rychlosti:

Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby ptistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespoii jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.
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Vv o v

Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti se rozumi takova odchylka, ktera vytvaii souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minuty.

Vv v

Velkou opakujici odchylkou od bézné dostupné rychlosti se rozumi takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

Poskytovatel miize v pfipadech definovanych natfizenim pouzit prostfedky pfiméteného fizeni provozu, piipadné blokovat, omezit
nebo zamezit ptistup ke sluzbé. Tyto ptipady jsou popsany v dokumentu Provozni iad INTERNET.

Spoleénost itself s.r.o. se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zptisob
prenosu dat ve vlastni siti i sitich tietich stran se mohou pfilezitostné¢ vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky
jsou dany mnoha faktory a mohou zpiisobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah,
zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napt.:

e  vybrany tarif
*  Ucastnikem pouzivané zatizeni
e Vv piipadé tarifu VZDUCHEM
*  uroven pokryti signalem pocasi
+  vegetace
*  zivelni pohromy
*  poloha a umisténi koncového zatizeni
* nova vystavba
*  cesta Sifeni signalu
*  ruSeni signalu cizimi vysilaci
» sdileni kapacity piistupového vedeni (napf. sou¢asnym piipojenim vice pocitacl nebo aktivnim provozem jedné
sluzby, ktera vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni na strané uZivatele)
» faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.
e adalsi.

V piipadg, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od ptistupu k internetu
od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich piedpisti a V§eobecnych podminek Poskytovatele.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 10. 2019
verze 2.0
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